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Resumo

Uma preocupacdo comum das instituicbes de ensino é receber o retorno do que foi
ofertado na visdo de quem passou pelo curso. A continuidade do contato com o egresso
propicia essa relacdo. Assim objetiva-se nesse estudo descrever o efeito do mestrado
na vida profissional e pessoal do egresso e obter um feedback frente ao curso ofertado.
Trata-se de um estudo descritivo exploratério de abordagem mista. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi realizado um convite por meio de uma plataforma
virtual a 92 egressos titulados Mestres em Saude Coletiva da Universidade Federal de
Goias, das turmas 3, 4, 5 e 6, referente aos anos 2013, 2014, 2016 e 2017. O aceite a
participar implicou-se em conhecer a plataforma e alimenta-la com valiosas informagoes
que s6 o egresso possui. Ao final demonstrou-se por meio da analise e de teste
estatisticos a consisténcia da ferramenta utilizada para o acompanhamento dos
egressos, visando uma coleta de dados que néo sé atendeu as orientacdes da Capes,
mas também forneceu informagfes adequadas para o bom desempenho do Programa.
Portanto, com o desenvolvimento desta pesquisa e a adesdo a plataforma utilizada,
espera-se contribuir significativamente com melhorias na qualidade do curso ofertado
pelo Mestrado Profissional em Salde Coletiva.

Abstract

A common concern of educational institutions is to receive feedback from what was
offered in the eyes of those who went through the course. The continuity of contact with
the graduate promotes this relationship. Thus, the objective of this study is to describe
the effect of the master's degree on the professional and personal life of the graduate
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and to obtain feedback regarding the course offered. This is an exploratory descriptive
study with a mixed approach. For the development of the research, an invitation was
made through a virtual platform to 92 graduates with Masters in Public Health from the
Federal University of Goias, from classes 3, 4, 5 and 6, referring to the years 2013, 2014,
2016 and 2017. The acceptance to participate implied knowing the platform and feeding
it valuable information that only the egress person has. In the end, the consistency of the
tool used to monitor graduates was demonstrated through statistical analysis and testing,
aiming at a data collection that not only met Capes' guidelines, but also provided
adequate information for the good performance of the Program. Therefore, with the
development of this research and adherence to the platform used, it is expected to
contribute significantly to improvements in the quality of the course offered by the
Professional Master in Public Health.

Resumen

Una preocupacion comudn de las instituciones educativas es recibir retroalimentacion
sobre lo ofrecido desde la perspectiva de quienes completaron el curso. La continuidad
del contacto con el egresado promueve esta relacion. Por tanto, el objetivo de este
estudio es describir el efecto del master en la vida profesional y personal del egresado
y obtener retroalimentacion sobre la carrera ofertada. Se trata de un estudio descriptivo
exploratorio con enfoque mixto. Para desarrollar la investigacion, se invito a través de
una plataforma virtual a 92 graduados de Maestria en Salud Publica de la Universidad
Federal de Goiés, de los cursos 3, 4, 5y 6, referentes a los afios 2013, 2014, 2016 y
2017. Aceptar participar implicé conocer la plataforma y brindarle informacion valiosa
gue solo el egresado tiene. Al final, la consistencia de la herramienta utilizada para el
seguimiento de los egresados fue demostrada a través de andlisis y pruebas
estadisticas, buscando una recoleccion de datos que no soélo cumpliera con las
directrices de la Capes, sino que también proporcionara informacion adecuada para el
buen desempefio del Programa. Por lo que con el desarrollo de esta investigacion y la
adherencia a la plataforma utilizada, se espera contribuir significativamente a mejorar la
calidad del curso que ofrece la Maestria Profesional en Salud Publica.

Palavras-chave: Egresso, Mestrado Profissional, Satude Coletiva.
Keywords: Egress, Professional Master's, Collective Health.
Palabras clave: Graduado, Maestria Profesional, Salud publica.

1. Introducéo

O Programa de P6s-Graduacdo em Saude Coletiva (PPGSC) iniciado
em 2010 na Universidade Federal do Estado de Goias (UFG-GO) vem ofertando
anualmente o curso de Mestrado Profissional em Saude Coletiva (MPSC). O
PPGSC oferta 25 vagas por processo seletivo, aberto a multiprofissionais que
fazem parte do servigo publico de saude. Logo, soma-se um quantitativo de 250
discentes matriculados ao longo da histéria do programa, e mais ou menos 200
titulados até o momento (PPGSC, n.d.a).

O PPGSC conta com o apoio do Nucleo de Estudos em Saude Coletiva
gue tem como finalidade viabilizar os meios institucionais, materiais e humanos
para a realizacdo de ensino, pesquisa, extensdo e eventos na area da Saude
Coletiva (NESC, 2014). Com isso o MPSC se organiza com base multidisciplinar
gue une varias areas do conhecimento e impulsiona o elo entre teoria e pratica.
A area de concentragéo, as linhas de pesquisas, bem como as disciplinas do
curso, foram delineadas nessa interface multidisciplinar.
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Desse modo, os egressos do mestrado estao preparados para contribuir
e articular nas questdes tedricas do processo de organizacao e consolidacao do
SUS e nas definigBes de politicas publicas de saude, como também por meio do
produto gerado no final do mestrado enriquecer o meio cientifico. Apesar de o
PPGSC possuir o trabalho de conclusdo do curso de cada egresso, ha a
necessidade de uma devolutiva desses ex-alunos sobre o efeito do mestrado na
vida profissional e pessoal. O fornecimento de informagbes avalia e aprimora
cada vez mais o curso ofertado.

Nesse sentido o Plano Nacional da Pdés-Graduacdo 2011-2020
(CAPES, 2010) torna relevante considerar o efeito pratico das dissertacoes e
teses. A avaliagdo dos programas de 2013 a 2018, era focado em 5 quesitos;
Proposta do Programa, Corpo Docente, Corpo Discente (Teses e Dissertacoes),
Producéo Intelectual e Insergéo Social e Relevancia. Atualmente houve reducao
e reformulacdo nos instrumentos de avaliagdo a fim de que se aumentasse a
qualidade da formacéo obtida nos programas de pos-graduacao, e passou de 5
para 3, 0 numero de quesito sendo; Programa, Formacdo e Impacto na
Sociedade (CAPES, 2019).

Dessa forma, no quesito “Formacao” enfatiza o egresso; com a
qualidade da sua producéo, seu destino, sua atuacao e sua avaliacado sobre a
formacdo recebida no programa. Para isso, a interacdo da instituicdo com o
egresso é fundamental a fim de proporcionar esse feedback (CAPES, 2019).

Teixeira e Maccari (2014) relatam que é cultural o distanciamento do
egresso com a instituicdo e que é primordial o rompimento dessa cultura, pois o
conhecimento do sucesso do ex-aluno reforca o que esta sendo ofertado pela
instituicdo, e a visao desses, sobre o programa que fez parte, contribui para
alinhar e preencher as lacunas no ensino.

Diante disso, outros estudiosos também despertaram para essa teméatica
acompanhando e monitorando o egresso pelo curriculum lattes e por envio de e-
mails para coletar dados. Porém muitos dos titulados deixaram de atualizar suas
producdes no Lattes e por ndo retornarem 0s e-mails sua trajetéria tornou-se
desconhecida (SOARES, 2019). Desse modo, o desenvolvimento de um
instrumento que aproxime o egresso da instituicdo de ensino contribuird de forma
expressiva e constante, pois 0 acesso aos dados desses ex-alunos nédo sera
sazonal, e os beneficios dessa parceria trara solidez e priorizara a qualidade do
ensino, fazendo parte da cultura da instituicdo, seja ela publica ou privada
(DESIDERIO, 2019).

Assim, esse estudo objetiva descrever o efeito do mestrado profissional
na vida profissional e pessoal do egresso e a performance e expectativas frente
ao curso ofertado, por meio de uma plataforma virtual, PortalEgressos®, que foi
desenvolvida em 2016 fruto da parceria da UFG com a Universidade Estadual
de campinas (Unicamp). Vale ressaltar que ndo se trata de uma interacéo
unidirecional, a plataforma utilizada ndo € estatica nela ha incentivo para
participacédo dos egressos, e 0 contato com eles fica claro que estéo contribuindo
com a melhoria do curso.
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2. Metodologia

2.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo exploratério descritivo, com abordagem mista,
qualitativo e quantitativo.

2.2 Coleta de dados

Os dados trabalhados foram apurados em um banco de dados de uma
plataforma virtual que foi disponibilizada aos titulados mestres do PPGSC.
Assim, contou com a participacdo dos titulados das turmas 3, 4, 5 e 6 dos anos
2013, 2014, 2016 e 2017, respectivamente.

Foram convidados a participar 92 egressos, sendo 83,7% do sexo
feminino e 16,3% do sexo masculino, com idade média de 33,5 anos (DP=8,55).
Para adquirir os dados do estudo foram disparados e-mails a cada um dos
egressos, via plataforma PortalEgressos®, com periodicidade quinzenal por
quatro meses, de fevereiro a junho de 2020, convidando-os a colaborar com o
estudo. Assim foi feito contato por telefone com todos, que os nimeros estavam
ativos, e criado um grupo de transmissdo via WhatsApp para motiva-los a
participar.

2.3 Questionarios

O instrumento utilizado, presente na plataforma, foram questionarios, em
linguagem clara e objetiva, com o intuito de colher informagdes do grupo em
analise. Segundo Gil (1987, p. 126) “a construcdo do questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem
redigidos”. Este instrumento torna-se util quando pretendemos recolher
informacgéo sobre um determinado tema. Matthiensen (2011) diz que o uso de
guestionarios é bem reconhecido pela sua praticidade e economia de tempo nas
mais variadas areas de pesquisa, quando bem realizado e bem aplicado, é um
instrumento quantitativo, pois dimensiona a qualidade de um produto ou
processo, e utiliza-se de técnicas estatisticas para chegar a conclusdes.

Nesse sentido, o questionario utilizado para o estudo estava presente
em duas janelas; “Sobre Mim” e na “Entrevista”, na plataforma PortalEgressos®
Na primeira parte constava uma pergunta discursiva; “Ocorreu algum efeito
concreto do curso de Mestrado na sua atuacao profissional e pessoal? Porqué?

2.4 Entrevista

Nessa etapa foram listados 24 itens que avaliam a performance e a
expectativa do egresso frente ao MPSC.

3. Anélise dos dados
Sendo assim, na primeira etapa buscou-se avaliar o impacto dos

conhecimentos apropriados e gerados pelos egressos do MPSC-UFG no seu
contexto profissional e pessoal, bem como em que medida os produtos
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educacionais e/ou conhecimentos produzidos foram ou estdo sendo
implementados nas instituicbes a que estdo vinculados. Para preservar a
identidade dos egressos as citagdes de alguns discursos serdo nomeadas como
egressos seguidos de um numeral cardinal.

A andlise dos dados foi seguida segundo Bardin (2011), guiada pelas
trés etapas. A primeira, organizacdo, que consistiu na enumeracao, leitura e
transcricdo das respostas discursivas. A segunda, unidade de registro, que
analisa a tematica em todo discurso do respondente, separando os codigos.
Foram separadas 49 palavras chaves que faziam referéncia ao efeito do
mestrado na vida profissional e pessoal e a terceira etapa, inferiu na
categorizagdo dos codigos selecionados de cada resposta. As categorias foram
divididas em duas; Contribuicdo do Mestrado aos servicos de Saude e Mestrado
como espaco de Conhecimento, dada as ideias construidas pos- analises dos
discursos; Estimulo a investigacdo cientifica, AquisicAo de recursos
argumentativos; Aumento de bagagem teérica (no conhecimento sobre: SUS,
Gestao, Controle Social, Lideranca.) e Alcance de incentivo profissionalizante.
Posteriormente, foi realizada a compreensao e interpretacdo dos dados, o0 que
proporcionou o dialogo com outros autores.

Na segunda etapa do estudo, a “Entrevista” de 24 itens, os respondentes
atribuiriam um valor entre um e cinco, tanto para “Performance” quanto para
“Expectativa”, frente ao MPSC. Os dados quantitativos foram transcritos para
uma planilha de Excel e analisado estatisticamente. Foi realizada uma pesquisa
para eleger um teste que pudesse mostrar a confiabilidade do instrumento
utilizado, pois se sabe que, existem diferentes estatisticas para estimar
confiabilidade, cada uma avaliando um aspecto da conformidade do instrumento
(VIEIRA, 2016). Nesse sentido, para conferir maior robustez aos resultados
obtidos nesse estudo, foi realizado o teste de Cronbach. O objetivo é mensurar
a fiabilidade do questionario presente na plataforma, por meio da andlise da
Consisténcia interna do questionario;

Consisténcia interna de umteste ou um questionario é a
extensdo em que o0s itens que o compdem medem 0 mesmo
conceito ou construto. Por exemplo, se dez questbes foram
projetadas para medir o mesmo construto, o respondente
deveria ter coeréncia nas respostas. A consisténcia interna é,
portanto, uma das quatro classes de estimativas de
confiabilidade, sendo especifica para testes e questionarios
(VIEIRA, 2016, p. 1).

Desse modo, vale lembrar que a ferramenta foi apresentada por Lee J.
Cronbach, em 1951, como uma forma de estimar a confiabilidade de um
questionario aplicado em uma pesquisa, pois ele mensura a correlagdo entre
respostas através da analise do perfil das respostas dadas pelos participantes
Atualmente é a estatistica mais usada para medir a consisténcia de um
questionario e essa ainda tem a vantagem de poder ser calculada mesmo
guando o questionario € aplicado uma unica vez (VIEIRA, 2016). Ha grande
utilizacado em avaliacdes qualitativas em geral, e a aceitacdo no meio académico
do coeficiente alfa de Cronbach € um fator determinante para encorajar a sua
adocdo como ferramenta para estimar a confiabilidade (MATTHIENSEN A,
2011).
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Como todos os itens de um questionario utilizam a mesma escala de
medicao, o coeficiente a & calculado a partir da variancia dos itens individuais e
da variancia da soma dos itens de cada respondente (HORA; MONTEIRO; ARICA,
2010). Assim para calcular o coeficiente alfa de Cronbach, aplica-se a equacéo:

k ZJ:?\1
o= I--—
k-1 1,

) Equacéo 1.

k € o numero de itens, n € o nimero de respondentes.
s2i éavarianciados n escores das pessoas a i-ésimoitem (i=1, ..., k),
s2 soma € a variancia dos totais Tj (j = 1, 2,...,n).de escores de cada
respondente.
As variancias sao calculadas pela formula:

. Z(x—x)
o2 _ 2%

" Equacao 2.

Outrossim, o coeficiente alfa de Cronbach também pode ser calculado a
partir de programas estatisticos como Statistical Software for Social Sciences
(SPSS) ou Statistical Analysis System (SAS) (SPSS, 2012). E para melhor
entender, os valores de alfa variam de 0 a 1,0; quanto mais proximo de 1, maior
confiabilidade entre os indicadores. Para melhor ilustrar segue uma tabela que
se utilizam até nos dias atuais;

Tabela 1 - Regras prética sobre a dimensao do Coeficiente Alfa de Cronbach

VALOR DE ALFA INTENSIDADE DA ASSOCIACAO
<0,6 Baixa
0,6a<0,7 Moderada
0,7a<0,8 Boa
0,8a<0,9 Muito Boa
0,9 Excelente

Fonte: Adaptado de Hair Junior et al., 2005, p 200.
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Em seguida, realizou-se uma analise estatistica a partir dos dados
obtidos por meio do questionario aplicado. Como os dados da amostra nédo
satisfazem as suposicOes feitas pelas técnicas tradicionais, como normalidade
dos dados, métodos ndo paramétricos de inferéncia estatistica foram utilizados.
Para analise comparativa entre as avaliacdes atribuidas pelos alunos a
expectativa e performance do curso, utilizou-se entdo o teste de Wilcoxon
pareado, que € utilizado para comparar se as medidas de posicdo de duas
amostras sdo iguais no caso em que as amostras sao pareadas. Nesse caso,
testa-se a hipotese de que a mediana das diferencas é igual a zero.

A principio séo calculados os valores numeéricos da diferenca entre cada
par, sendo possiveis trés condi¢des: aumento (+), diminuicdo (-) ou igualdade
(=). Uma vez calculadas todas as diferencas entre os valores obtidos para cada
par de dados, essas diferencas sdo ordenadas (desconsidera-se diferencas
nulas) pelo seu valor absoluto, sem considerar o sinal, substituindo-se, entéao, os
valores originais pelo posto que ocupam na escala ordenada. Feito a ordenacéo,
soma-se o valor dos postos discriminando-os conforme o valor da diferenga
inicialmente apresentada. Ou seja, inicialmente somam-se somente 0S postos
cuja diferenca entre os pares foi positiva e em seguida somam-se as que foram
negativas. O menor valor, dentre as duas somatorias, se torna a estatistica do
teste, designada por W, que pode ser consultada na tabela de significancia
apropriada. Rejeita-se a hipotese nula do teste, se, a estatistica de teste for
menor ou igual ao valor atribuido na tabela. Além das andlises citadas, foram
realizados outros estudos, como por exemplo, de estatistica descritiva e analises
qualitativas, construindo um artigo conciso e fidedigno.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFG,
parecer n°. 3712272.

4. Resultados

Entre os meses de fevereiro e junho de 2020 foram enviados,
quinzenalmente, e-mails, mensagens de WhatsApp e realizados contatos
telefénicos a todos egressos do MPSC das turmas 3, 4, 5 e 6 dos anos 2013,
2014, 2016 e 2017, respectivamente. Os contatos foram realizados com o
objetivo de convidar os alunos a acessarem a plataforma e contribuirem com a
pesquisa.

Dos 92 egressos, 26 colaboraram com o estudo, correspondendo (28%).
Diante disso, aos alunos que acessaram a plataforma na janela “Sobre mim”,
solicitou-se a resposta a pergunta: “Ocorreu algum efeito concreto do curso de
Mestrado na sua atuacao profissional e pessoal? Porque?”. Assim, 0s pontos
principais das respostas foram compilados em palavras na figura a seguir:

ISSN 1982-7199 |DOLI: http://dx.doi.org/10.14244/198271995928 | Revista Eletronica de Educacio, v. 17, 1-20, €5928081, jan./dez. 2023



SILVA K. O. G.; OLIVEIRAE. S. F. Devolutiva de egressos de um mestrado profissional por meio de uma plataforma virtual.

Figura 1 — Nuvem de palavras sobre o efeito do MPSC na atuagéo profissional e
pessoal dos egressos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dada as ideias construidas pelas palavras, pos-andlises dos discursos,
chegou-se a; Estimulo a investigacao cientifica; Aumento da bagagem teorica;
Aquisicdo de recursos argumentativos e Alcance de incentivo profissional que
emergiram em duas categorias, a partir das respostas dos participantes:

Contribuicdo do Mestrado aos servicos de Saude e Mestrado como espaco de
conhecimento.

Os pontos principais que retratam os efeitos do mestrado na atuacao
profissional e pessoal desses egressos basearam- se no conhecimento sobre:
SUS, Gestédo, Controle Social, Lideranca. Desse modo alguns relataram que o
mestrado estimulou e abriu portas na docéncia e ampliou seus recursos
argumentativos.

(E21)...Além de melhorar minha atuagéo profissional, ainda me
possibilitou conquistar vaga de primeiro lugar para docente
federal no IFG, na area de Enfermagem em Saude Publica, a
bagagem tedrica que obtive durante o mestrado me fez realizar
as provas do certame com seguranca e competéncia. Através
do mestrado profissional pude conhecer minha orientadora que
hoje me acompanha nos caminhos do doutorado. Sem duvida
uma das minhas melhores escolhas profissionais foi optar pelo
Mestrado profissional em Saudde Coletiva da Universidade
Federal de Goias, instituicdo da qual tenho muito orgulho de ser
"filha".

(EO4)...Docente Auxiliar do curso de Enfermagem da
Universidade Federal de Goias - Regional Cataldao/ Universidade
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Federal de Cataldo. Atuo nos seguintes Projetos: - Extensao: (1).
PET-Saude Interprofissionalidade no grupo "Nucleo Ampliado de
Saude da Familia (NASF): uma experiéncia piloto para intento
de consolidacao"; (2). CEBES Cataldo; (3). LAPIC - Liga
Académica de praticas integrativas e complementares em
saude- Pesquisa: (1) A enfermagem e assisténcia a mulher em
diversas fases do seu ciclo de vida (Enfermagem
UFG/RC/UFCAT); (2) Como fortalecer a lideranca e a forca de
trabalho por meio do redesenho e implementacdo de um
programa de pagamento por desempenho (PMAQ) na APS no
Brasil: Uma politica comparada de saude e andlise do sistema
(Faculdade de Ciéncias Sociais UFG)E nos seguintes Grupos de
Estudos: (1) Politica e Politica Publica de Saude (FCS/UFG) ;
(2) NEPPICS - Ndcleo de Estudos em Préticas Integrativas e
Complementares em Saude e Educagdo Popular em Saude
(UFG- RC/UFCAT).Toda essa minha atual atuagéo profissional
se deve a minha formacgédo no Mestrado em Saude Coletiva no
PPGSC UFG que me proporcionou olhar ampliado em prol da
assisténcia e gestdo no servico de saude , assim como o
desenvolvimento da minha dissertagdo "Politica Nacional
Promocado da Saude: pratica e conhecimento do enfermeiro na
Estratégia Saude da Familia" impactando atualmente fortemente
na formacao critica - analitica do graduando em enfermagem na
UFCAT com foco na atuacdo no servico publico de saulde,
defesa do Sistema Unico de sautde (SUS) e controle social.
(EO7)...Apbs a conclusdao do meu mestrado eu recebi alguns
convites para ministrar aulas na modalidade video-aulas.

Contribuicdo do Mestrado aos servi¢os de Saude:

(EO05)...Aprendi a executar a técnica proposta no protocolo. Que
desenvolvemos e utilizo- a nos pacientes.

(E04)...Acessos a novos conhecimentos e desenvolvimento do
pensamento critico impactaram no aperfeicoamento da minha
atividade profissional.

(E09)...0 mestrado possibilitou ampliar meu conhecimento e
assim aplicar varias ferramentas e ideias na minha atuacao
profissional no Hospital em que trabalho. De forma pessoal fiz
muitos amigos durante todas as vivéncias do mestrado.
(E13)...Tenho hoje capacidade de elaborar com mais técnica e
recursos argumentativos minhas opiniées sobre os processos de
trabalho dos servicos onde estou lotada.

(E15)...Efeito que posso falar foi o olhar para o usuério do
Sistema com uma visdo ampliada levando em consideragéao
aspectos socio-histdrico-culturais.

(E18)...Consegui ter mais maturidade para lidar com as
guestdes do trabalho.

(E22)...Percebo melhora na escuta, acolhimento e clinica
ampliada a partir do desenvolvimento da dissertacdo na
tematica. Indiretamente, acaba por impactar a qualidade do
atendimento prestado na minha unidade de saude.

Mestrado como espaco de conhecimento:
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5. Entrevista

(E08)...0 Mestrado Profissional em Saude coletiva ampliou
ainda mais minha visdo acerca da salude coletiva, ampliando
também minhas percepc¢fes e acbes na vida pessoal.
(E11)...Ampliei meus conhecimentos em SUS.
(E13)...Tornei-me mais critica sobre a realidade sociopolitica do
Brasil e do mundo, capacitei-me com conceitos tedricos que
podem embasar meus posicionamentos.

(E14)...0 tema da minha dissertagdo me reaproximou da area
de atuacdo que eu mais me identificava, 0 que levou a uma
promocao para p nhivel nacional da atencao basica.
(E15)...Mudou principalmente a minha compreensdo da saude
coletiva e de reflexdo critica sobre minha atuacéo profissional no
SUS, tanto no cumprimento das politicas, no caso de saude
bucal, como das limitacdes percebidas.

(E17)...Expandiu meus conhecimentos sobre todo o processo de
gestdo da saude coletiva e para realizagdo das minhas
atividades na epidemiologia de doengas crbnicas néo
transmissiveis.

(E24)...Foi fundamental para ampliar o meu olhar critico em
relacdo a profissdo, a saude coletiva e a importancia da
academia junto ao servico de saude.

Nessa etapa participaram 18 egressos, todos com vinculos publicos e
atuantes na assisténcia no setor saude. Quanto a profissdo dos respondentes,
foram diversas; 12 Enfermeiros, 1 Fisioterapeuta, 1 Biomédico, 1 Farmacéutico,
1 Médico e 2 Odontdlogos. A faixa etaria ficou entre 30 e 50 anos, sendo que a
maioria € do sexo feminino 94,4% e 5,6% masculino e informaram que residem
na capital ou em alguma regido metropolitana de Goias.

O questionario foi composto por 24 tépicos, em que o respondente
deveria atribuir uma avaliacdo com nota entre 1 (um) e 5 (cinco) para a
performance e para expectativa frente curso MPSC realizado.

Tabela 2 - Descrigdo dos 24 itens da “Entrevista” da plataforma PortalEgressos®

01-Atribuicao institucional de novas responsabilidades a vocé em seu local de trabalho, como resultado

da pés-graduacao.

02-Compatibilizagdo da qualificacdo cientifica, recebida por vocé, a uma pds-graduacéo Stricto sensu.
03-Compatibilizagdo da sua producéo intelectual com os objetivos, linhas de pesquisa e contetido do

programa.

04-Elaboragéo, por vocé, de relatdrios de avaliagdo, processos, intervencoes, projetos ou politicas no
ambito da Secretaria de Saude e decorrentes da aprendizagem no curso.

05-Incremento na sua capacidade em receber criticas.

06-Incremento na sua habilidade para falar em puablico apés o curso

07-Aprendizagem, por vocé, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso.

08-Aprimoramento da sua habilidade em buscar ou sugerir a solugao de problemas no servico com o
uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa.

09-Elevacéo da sua predisposicdo em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da

opinido geral.

10-Incremento na sua habilidade para trabalhar em equipe multiprofissional.

11-Melhoria da sua autoestima apds o curso.
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12-Melhoria da sua habilidade em mediar ou estabelecer negocia¢des de pontos de vista e posicdes
divergentes no servigo.

13-Melhoria na sua habilidade para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de
processos, solugdes e estratégias no servigo.

14-Melhoria na sua habilidade para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes.

15-Melhoria na sua habilidade para estabelecer criticas fundamentadas.

16-Melhoria na sua habilidade para resolver problemas e propor solugées.

17-Melhoria na sua pro-atividade em quesitos como liderancga, prospec¢éo, criatividade, proposi¢éo de
ideias, busca de inovacao, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizacéo e

autoaprimoramento.
18-Motivacéo e desejo de aplicar no servigo conhecimentos e habilidades aprendidas no curso por vocé

19-Qualificacéo da sua vida pessoal, apds o curso (relagdes pessoais, tolerancia com o diferente,
reconhecimento da diversidade, racionaliza¢éo e planejamento de a¢des, compartilhamento da
aprendizagem, diagndstico situacional, amadurecimento psicoldgico e intelectual, etc...)

20-Relacao direta do TCC defendido por vocé com as atividades diarias de servico a serem executadas
por vocé em sua unidade de trabalho

21-Uso efetivo dos resultados da sua pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Salde
22-Utilizacao, por vocé, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servico.

23- Utilizacao, por vocé, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de acdes
estratégicas no &mbito do SUS, como resultado do curso.

24-Utilizacao, por vocé, dos sistemas de informacao em Saude para o planejamento de a¢des
estratégicas no &mbito do SUS, como resultado do curso.

Fonte: PortalEgressos®.

Para avaliar as condicdes de nulidade, inclusédo e exclusao, de maneira
comparativa, utilizou-se o teste Wilcoxon, eleito para o estudo por corresponder
ao interesse da pesquisa.

Tabela 3 - Teste de Wilcoxon pareado para a mediana das diferencas entre a
expectativa e a performance dos alunos em cada questionamento

Questao Estatistica do Teste P-valor
1 38,5 0,06
2 12 0,23
3 36 0,01
4 49 0,03
5 13,5 0,53
6 7 1,00
7 60,5 0,01
8 37 0,33
9 16 0,82
10 10,5 1,00
11 9 0,82
12 27 0,18
13 22 0,61
14 17,5 0,13
15 16,5 0,23
16 25 0,79
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17 31,5 0,28
18 20 0,82
19 2 0,17
20 29 0,47
21 99 0,02
22 40 0,21
23 42 0,44
24 15,5 0,33

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, considerando um nivel de significancia de 5%, poucos rejeitam
a hipotese de que a diferenca média entre os pares é igual a 0. Os valores da
tabela representam o p-valor do teste para cada pergunta, quando o p-valor der
menor que 0.05, rejeitamos a hip6tese nula. Entre outras palavras, podemos
dizer que existe diferenca significativa entre os pares no caso, os itens 3,4, 7 e
21, e as demais nao tiveram diferencas significativa.

Figura 2 - Grafico de distribuicdo dos dados da diferenca significativa entre a
performance e a expectativa das questoes 3, 4, 7 e 21

Box-Plot Questéo 03 Box-Plot Questido 04

‘ ‘ ‘ "] | ‘
T
'
'

T T T
Expectativa Performance Expectativa Performance

Box-Plot Questéo 07 Box-Plot Questéo 21

o ) o
T T T T
Expectativa Performance Expectativa Performance

Fonte: Dados da pesquisa.

Observe no grafico da figura 2, na questdo 4, que a mediana da
expectativa estava entre 4 e 5, enquanto na performance foi 03.

Para demonstrar a confiabilidade do questionario, efetuou-se o calculo
do coeficiente alfa de Cronbach, pelo qual foi possivel mensurar a consisténcia
interna do questionario. Para obter esse coeficiente, primeiro realizou-se o
calculo da variancia dos itens e dos respondentes, os valores estdo
apresentados nas figuras das tabelas 3 e 4.
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Figura 3 - Exposi¢do dos dados do estudo inseridos para célculo de alfa de Cronbach,

expectativa
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Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 4 - Exposicéo dos dados do estudo inseridos para célculo de alfa de Cronbach,

performance
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Coeficiente Alfa de Cronbach =0,9423
Fonte: Dados da pesquisa.

Nos dados das tabelas (representadas nas figuras) foram calculados o
somatorio das variancias dos itens e a soma das variancias dos avaliadores. Ao
substituir esses valores na equacgéo 1, apresentada na metodologia, estimou-se
o coeficiente de alfa de Cronbach para as questdes relacionadas a expectativa
em relagcéo ao curso, obtendo o valor de (24/23)*(1-(svi/vst) = 0.94, e (24/23)*(1-
(svilvst) = 0,96 referente a performance. Por meio da tabela 1, também
apresentada na metodologia, interpretou-se o valor de alfa, como "quase
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perfeito”, tanto para os itens referentes a expectativa, quanto para performance.
Esse resultado trouxe confiabilidade ao instrumento de pesquisa aplicado.

6. Discussao

As universidades s&do organizagcbes que geram conhecimento e
proporcionam mudancgas, por meio da interagcdo entre docentes e discentes,
independente da modalidade do curso. Nesse sentido, manter o contato com o
egresso propicia 0 acesso as transformacdes geradas pela teorizagdo adquirida
durante o processo de aprendizagem, mas essa tarefa ainda € incipiente em
NOSSO meio:

os dados provenientes desta aproximacdo irdo auxiliar no
apontamento da realidade qualitativa da IES, ou seja, vai conferir
significado a avaliagdo dos cursos, quanto a sua
respeitabilidade, desempenho, qualidade e, até mesmo, quanto
ao seu prestigio externo (LIMA E ANDRIOLA, 2018, p. 109).

Nesse contexto, esse contato € imprescindivel, pois o ser humano € o
ponto de partida que agrega valor em qualquer instituicdo, seja ela de natureza
publica ou privada, pequeno, médio ou grande porte e o incentivo ao
desenvolvimento de suas potencialidades individuais promovem e contribuem
para que esses individuos alcancem a entrega efetiva de bens e servigos de
qualidade ao publico que se propde a atender (AVARISTO, 2019).

Desse modo, um dos aspectos desafiadores para o mestrado
profissional é a dificuldade de avaliacdo do impacto desse tipo de formacao nos
servicos de saude (BARATA, 2006). Desse modo, o acesso a metodologias de
avaliagdo que permitam documentar de modo adequado os beneficios
decorrentes desse investimento € muito importante. Mesmo consciente das
limitacdes dessa avaliacdo, para avancar e fixar o mestrado profissional deve ser
realizado esforcos nessa direcdo. Dessa maneira, o PortalEgressos® surge
como ferramenta a qual promove e estimula a participagdo de ex-alunos no
processo educacional, pelos feedbacks e ideias propostas por estes.

Diante disso, o estudo buscou uma forma de interagir com esses
egressos de maneira rapida e dinamica, na tentativa de alcancar informacdes
referentes a formacéo adquirida, haja vista que, pelo perfil desses ex-alunos, é
sabido que se trata de profissionais que nao dispéem de tempo, pois possuem
uma jornada diaria de trabalho que impossibilita o contato direto. Assim, utilizou-
se uma plataforma virtual para essa tarefa e, com isso, foram obtidos feedbacks
dos egressos sobre o MPSC. As informacdes sobre os efeitos do curso na vida
pessoal e profissional reforcara o que estd bom e melhorara o que ainda esta
reprimido.

Como todo estudo, a expectativa de alcance de interacdo era uma
surpresa, Vvisto que o instrumento utilizado também foi inovador. Dessa maneira,
guanto a devolutiva dos participantes, ndo houve baixa adesdo, segundo
julgamento do pesquisador, afinal, em um universo de 92 pessoas, a adesao de
28% é satisfatoria:

Para questionarios on-line, em que ndo h& qualquer
relacionamento prévio com os destinatarios, uma taxa de
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respostas de 20% a 30% € considerada excelente. Uma taxa de
resposta de 10% a 15% € um palpite mais conservador e seguro,
caso ainda ndo tenha aplicado questionérios a sua populacao
(VIGGIANO, 2020, p. 2).

Ha uma diversidade de fatores que influenciam as taxas de respostas,
como: relacionamento com o publico alvo, o tamanho e a complexidade da
pesquisa, 0s incentivos oferecidos e, também, o tema das perguntas
(VIGGIANO, 2020).

As informacgdes descritas, portanto, pelos egressos sobre o efeito do
mestrado na vida profissional e pessoal reflete o que estes absorveram durante
0 processo. Assim, a andlise desses dados refor¢ca o poder transformador da
educacédo, além de enfatizar o aprimoramento de teorias sobre o sistema de
saude, o entendimento da organizacdo do processo de trabalho no servico
publico, a gestdo e o planejamento de politicas publicas.

Nota-se, assim, que o perfil profissional garantiu a esses individuos
bagagens para despertar o desejo de conhecer e fazer parte do desenvolvimento
de melhores praticas profissionais. Nesse esteio, 0 aprendizado veio como
cultura, de acordo com a filésofa Marilena Chaui (2011), que descreve o termo
com outras palavras como “cultivo, algo que € regado, a fim de expor suas
propriedades quando coisas ou virtualidades e potenciais, quando pessoas”. O
desempenho do egresso, mensurado pela entrada na carreira académica, pela
empregabilidade, salarios ou outras variaveis, € de grande utilidade para que os
programas possam aprimorar suas metodologias e, também, conhecer mais
sobre a area em que estdo atuando, pois, a intencdo é desenvolver pesquisas
inovadoras na area da saude (DESIDERIO, 2019).

Os egressos do MPSC sao diferenciados, pois sdo pessoas que estéao
no mercado de trabalho com suas carreiras definidas ou pré-definidas, entéo, a
busca pelo titulo para alguns, € uma maneira de alcancar incentivo profissional,
de acordo com o que se observa no depoimento de alguns egressos.

Isso se deve, também, ao fato de que em 2010, foi criado o Plano de
Cargo Carreira e Salario (PCCS) para os servidores da saude do estado de
Goias, o qual entrou em vigor em 2014. Outros municipios, a partir de entéo,
também criaram, Aparecida de Goiania e Goiania, por exemplo. Nesse sentido,
houve o incentivo profissional que garante a incorporacdo de recompensa
financeira direta na remuneracdo, com variacdo de 10% a 40%, conforme a
titulacdo alcancada. Dessa forma, muitos profissionais que desejavam fazer uma
pos-graduacdo sentiram-se mais motivados e empenhados a conquistar essa
meta.

Consoante Schuster e Dias (2012), além do incentivo remuneratério, o
PCCS apresenta ao colaborador um caminho para sua evolucédo pessoal e
profissional, uma vez que buscard o seu desenvolvimento para alcancar
ascensao e também estara trabalhando sua empregabilidade e como no setor
publico ndo ha grande competitividade entre os 6rgaos e 0s seus trabalhadores,
ha possibilidade de melhor aproveitamento dos investimentos em capacitacdes
e qualificacdes.

Atualmente, os incentivos profissionais também tém sido aplicados para
garantir a melhoria da qualidade do cuidado em saude, alguns autores defendem
gue os incentivos podem ajudar no alcance dos objetivos da politica de saude e
dos meios efetivos para recrutar e reter pessoal na area da saude (DITTERICH,;
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MOYSES; MOYSES, 2012). Chiavenatto (1999) ja relatava que a valorizacéo do
trabalhador com recompensas financeiras diretas pode ser uma das maneiras
de reconhecer o trabalho realizado, além de promover a qualidade de vida no
trabalho, promocdes, liberdade e autonomia.

A continua atualizacdo € primordial em toda area do conhecimento e o
apoio a essa tarefa, por meio das instituicbes de ensino que desempenham
essas atividades, garantem o progresso. O MPSC contribui com o setor saude
e, pelos dados apurados na plataforma PortalEgressos®, foi possivel ilustrar e
destacar alguns pontos que chamam a atengéo.

Na analise do questionario, a média mostrou que, de um modo geral, o
mestrado correspondeu ao que foi proposto. Nota-se que todas as questdes
pontuaram acima da média. Por analises mais minuciosas, todavia, realizada
pelo teste de Wilcoxon, ressaltam-se os pontos que podem ser aprimorados, as
questdes 3, 4, 6 e 21 do questionario (Quadro 2), haja vista que a educacao deve
ser inovada a cada dia, pois o conhecimento estrutural ainda é universitario, a
partir dele que se inicia o aperfeicoamento e construcao de ideias, mesmo com
a contribuicdo de experiéncias externas, as quais necessitam de associar-se ao
conteudo cientifico. As acbes repetitivas e mecéanicas que nao implicam
julgamentos ou criticas serdo substituidas, paulatinamente, ndo mais ao longo
do tempo, mas em célere processo, pois muitos paradigmas estdo sendo
quebrados, ndo existe mais conhecimento absoluto, o caminho é aprender
sempre e entender a ressignificacdo de diversas situacoes.

A formacado de uma sociedade é a descoberta de significados e
direcdes comuns, seu desenvolvimento se da no debate ativo e
no seu aperfeicoamento, sob a pressdo da experiéncia, do
contato e das invengOes, inscrevendo-se na propria terra. A
sociedade em desenvolvimento € um dado, e, no entanto, ela se
constréi e reconstr6i em cada modo individual de pensar
(WILLIAMS, 1958, p. 2).

Nesse sentido, 0 MPSC esta em desenvolvimento continuo, o carater
flexivel, a sua composicao multiprofissional, além da heterogeneidade de faixa
etaria corroboram o crescimento, pois, o século XXI vive a terceira revolucao na
saude, em que associa saude a qualidade de vida pelo conhecimento dos
determinantes sociais e participacdo da comunidade e outros setores (BARATA,
2006).

O mundo inconstante fez com que muito do que foi construido perdeu-
se, e 0 resgate é trazido com olhares renovados, tendo que ser ressignificado
para o hoje. Com isso os debates, as criticas e as releituras sao protagonistas
da construgdo de uma nova mentalidade. Atualmente, regras e técnicas
universais sao cada vez menos eficazes, pois cada lugar e cada ambiente sédo
singulares. O que se constroi para uma atencdo ao cuidado de uma clientela ndo
se aplica a outra. Desse modo, o melhorar no setor saude é reféem de quem esta
la. Diante disso, quando, no MP, abrem-se portas para trazer o problema da
pratica laboral, com o objetivo de tracar estratégias de resolucao, cria-se um
novo olhar, pois conta com as lentes de diversos “mundos”, a participacado de
multiprofissionais de diversos locais e a presenca do docente dotado de teorias.

Dessa forma, o mestrado deve rever e melhor elaborar alguns itens para
aprimorar o servigo prestado aos alunos e a sociedade, pois 0s quesitos 3, 4, 7
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e 21 mostraram disparidade entre performance e a expectativa. Tal fato é
evidenciado no quadro 3, no BOX-PLOT da questdo 4, que a mediana da
expectativa estava entre 4 e 5, enquanto na performance foi 3. As questdes
supracitadas fazem referéncia a compatibilizacdo da producéo intelectual com
0s objetivos, linha de pesquisa e conteddo do programa; uso efetivo dos
resultados da pesquisa na melhoria do servico de saude, que sao reflexos das
aprendizagens das técnicas, conceito e teoria apresentados no curso;
elaboracdes de relatério de avaliacdo, processos, intervencdes, projetos ou
politicas no ambito da secretaria de saude decorrente da aprendizagem no
curso.

Desse modo, todo o estudo foi desenvolvido para demonstrar o que se
pode apurar por meio da plataforma virtual PortalEgressos®. Isso foi possivel
devido a capacidade de agrupar informacfes diversas, que proporcionou a
analise de varias formas, além de estreitar o elo entre discente e institui¢ao.

Para reforcar a fiabilidade da ferramenta também foi utilizado o
Coeficiente de alfa Cronbach que mensurou, estatisticamente, a consisténcia
interna do instrumento, questionario de pesquisa. “A confiabilidade de um
instrumento de coleta é a coeréncia associada a constancia dos resultados, ou
seja, a confianga que uma medida inspira” (MENEZES; PAULA, 2018). Assim,
os dados obtidos para o estudo foram colocados a prova e, por meio dos valores
de alfa, foram considerados “excelente, confiavel e consistente”, ndo havendo
necessidade de anular quesitos para chegar ao alfa ideal. Desse modo, a
confiabilidade das informacdes obtidas foi reafirmada por esse teste, uma vez
gue o uso amplo e irrestrito nos principais periédicos académicos e revistas, que
se utilizam de métodos estatisticos, aprova-o, “para analise de confiabilidade e,
consequente validacdo, de questionarios utilizados em avaliacbes qualitativas
em geral” (MATTISIENS, 2011).

Porém, vale ressaltar que segundo Lee Cronbach, conforme o uso do
teste procura-se valida-lo, pois, a validacdo € um processo constante. O que se
realmente valida é a interpretacéo proposta do teste (SHAVELSON, 2003).

7. Considerac0es finais

A utilizacdo de meios virtuais para pesquisa € algo desafiador, o uso da
plataforma demonstra que € necessario maior esclarecimento quanto a
importancia dessa ferramenta junto as IES. O perfil dos egressos dessa
modalidade de ensino, MP, é diferenciado e agrega alunos de diferentes faixas
etarias com predominio de pessoas mais maduras, que vem de uma geracao
que ndo tinham tanto acesso as midias digitais.

Com o passar do tempo aumentou a disponibilidade desse acesso e
coube a cada um desenvolver seu aprendizado quanto ao manuseio de diversas
ferramentas o que tornou um choque de geracdes e certo retardo no
desenvolvimento, por resisténcia na maioria das vezes. O medo do
desconhecido dificulta o avancar e o que anteriormente era opcional atualmente
tornou-se essencial. Assim foi observado ao longo desse estudo que a
plataforma PortalEgressos® é um meio inovador e promissor. Diante dos
resultados apurados foi observado que a manutencdo do acesso a essa

ferramenta auxilia no atendimento das prerrogativas da Coordenacdo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) de forma facilitada e
agil.

Nesse sentido, o estudo contribui para demonstracdo da usabilidade de
uma ferramenta virtual na apuracéo de informacdes uteis para o aprimoramento
do MPSC. O estudo abordou uma abordagem metodoldgica distinta,
contribuindo com a instituicdo, utilizando a lente do pesquisador (PESCE;
ABREU, 2013). Os resultados apurados por meio dessa ferramenta revelaram
sentido positivo do MPSC. O feedback dos egressos demonstrou que houve
desenvolvimento de habilidades, aprimoramento profissional, aumentou senso
critico, autoestima, poder argumentativo e producdo de produtos aplicaveis na
pratica laboral.

Como os egressos do MPSC séo profissionais, 0s quais ja possuem uma
carreira dentro do servigo publico, com carga horéaria fechada, o tempo destes
para contribuir com atividades externas € limitado, pois sua exaustiva jornada de
trabalho inviabiliza isso. Assim, essa pesquisa €, ainda, incipiente, mas o
desempenho da técnica on-line permitiu rapidez na conclusdo e facilitou a
participacdo. Como se trata de um artigo original ndo foi encontrado pesquisas
semelhantes na literatura para contrapor ou reforcar esse estudo, desse modo,
a autora utilizou o recurso de buscar na literatura argumentos que reforgcasse o
entendimento da discussdo levantada. Buscaram-se artigos de autores
renomados que mostrasse com mais clareza a interpretacdo dos pontos
principais levantado na pesquisa.
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