MATTOS, H. C. X. S.; FERNANDES, M. C. S. G. Tutoria entre pares: uma prdtica educativa aliada a permanéncia universitdria.

Artigo

Tutoria entre pares: uma pratica educativa aliada a
permanéncia universitarial

Peer tutoring: an educational practice allied to university permanence

Tutoria entre pares: una practica educativa combinada con la
permanencia universitaria

Hellen Cristina Xavier da Silva Mattos?, Maria Cristina da Silveira Galan
Fernandes?

Universidade Federal de Séao Carlos (UFSCar), Sao Carlos — SP, Brasil

Resumo

Este estudo se volta para as discussdes sobre a permanéncia de estudantes
universitarios apoés o processo de expansdo e inclusdo social na educagdo superior
publica brasileira das duas ultimas décadas. Considerando as agfes de apoio
pedagdgico, este artigo objetiva analisar a experiéncia da tutoria entre pares como uma
pratica educativa aliada a permanéncia universitaria, examinando, em especial, as
percepcdes de estudantes tutores e tutorados. O artigo é fruto de uma pesquisa de
cunho qualitativo e de campo, fundamentada em Pierre Bourdieu e pesquisadores
brasileiros que adequam a analise bourdieusiana para o cenario brasileiro atual. Como
instrumentos de coleta de dados, foram aplicados questionarios online e realizadas
entrevistas semiestruturadas individuais e grupais com estudantes universitarios
matriculados no Grupo de Tutoria Programa de Acompanhamento Académico ao
Estudante de Graduacédo (PAAEG) (tutorados e tutores), na Universidade Federal de
Sédo Carlos (UFSCar). Os resultados indicam que o Grupo de Tutoria PAAEG pode
contribuir para o sucesso académico ao proporcionar o aprendizado entre pares,
situacdo em que os estudantes se sentem mais a vontade para tirar dividas com o0s
tutores do que com os professores, além de propiciar maiores vinculos e
acompanhamento académico. Apesar da fragilidade encontrada na proposta, devido
aos limites da formacado dos tutores diante da complexa demanda estudantil, a tutoria
entre pares tem sido importante estratégia estudantil e institucional para a permanéncia
na universidade.

Abstract

This study focuses on discussions about the permanence of university students after the
process of expansion and social inclusion in Brazilian public higher education in the last
two decades. Considering the pedagogical support actions, this article aims to analyze
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the experience of peer tutoring as an educational practice combined with university
permanence, examining, particularly, the perceptions of student tutors and tutoreds. The
article is the result of a qualitative and field research, based on Pierre Bourdieu and
Brazilian researchers who adapt Bourdieusian analysis to the current Brazilian scenario.
As data collection instruments, online questionnaires were applied and semi-structured
individual and group interviews were conducted with university students enrolled in the
tutoring group ‘Programa de Acompanhamento Académico ao Estudante de Graduagao
(PAAEG)' (tutoreds and tutors), at the Federal University of Sdo Carlos (UFSCar). The
results indicate that the PAAEG tutoring group can contribute to academic success by
providing peer learning, a situation in which students feel more comfortable answering
guestions with tutors than with teachers, in addition to providing greater bonds and
academic follow-up. Despite the weakness found in the proposal, due to the limits of the
training of tutors in view of the complex student demand, peer tutoring has been an
important student and institutional strategy for staying at the university.

Resumen

Este estudio se centra en las discusiones sobre la permanencia de estudiantes
universitarios después del proceso de expansion e inclusion social de la educaciéon
superior publica brasilefia durante las dltimas dos décadas. Considerando acciones de
apoyo pedagogico, este articulo tiene como objetivo analizar la experiencia de la tutoria
entre pares como practica educativa combinada con la permanencia universitaria,
examinando, en particular, las percepciones de los estudiantes tutores y tutelados. El
articulo es resultado de una investigacion cualitativa y de campo, basada en Pierre
Bourdieu y investigadores brasilefios que adaptan el analisis bourdieusiano al escenario
brasilefio actual. Como instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios
en linea y se realizaron entrevistas semiestructuradas individuales y grupales a
estudiantes universitarios matriculados en el “Programa de Acompanhamento
Académico ao Estudante de Graduacido” (PAAEG) (tutelados y tutores), de la
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Los resultados indican que el Grupo de
Tutoria PAAEG puede contribuir al éxito académico brindando aprendizaje entre pares,
situacion en la que los estudiantes se sienten mas comodos aclarando dudas con los
tutores que con los docentes, ademas de brindar mayor vinculo y seguimiento
académico. A pesar de la fragilidad encontrada en la propuesta, debido a los limites de
la formacion de tutores dada la compleja demanda estudiantil, la tutoria entre pares ha
sido una estrategia estudiantil e institucional importante para la permanencia en la
universidad.

Palavras-chave: Educacéo superior, Estudante universitario, Apoio pedagogico.
Keywords: Higher education, University student, Pedagogical support.
Palabras clave: Educacion superior, Estudiante universitario, Apoyo pedagégico.

1. Introducéo

O ensino superior brasileiro passou por um processo de expansao nas
tltimas décadas. No setor publico, a ampliacdo da educacéo superior ocorreu,
em especial, por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) que aumentou o numero de
instituicdes, cursos, docentes e numero de vagas (BRASIL, 2007) e pela Lei
12.711/2012, que visa incluir estudantes oriundos de escola publica,
considerando aspectos sociais como renda, pertencimento étnico-racial e
pessoas com deficiéncias (BRASIL, 2012). Essas alteragbes provocaram uma
diversificacdo no perfil do estudante universitario, incluindo os considerados
“novos estudantes” por serem oriundos de camadas da sociedade que estavam
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historicamente excluidas das universidades (RISTOFF, 2014), além de serem a
primeira geracdo de suas familias a ingressarem na educagcdo superior
(HERINGER, 2020).

A presenca dos “novos estudantes” nas instituicdes publicas de ensino
superior também trouxe um aumento da preocupacdo institucional sobre a
permanéncia e 0s servigos referentes aos assuntos estudantis (DIAS; SAMPAIO,
2020; HERINGER, 2020). Em resposta a diversificagdo do publico universitario,
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) busca ampliar as
condicdes de permanéncia dos estudantes ao minimizar os efeitos das
desigualdades, combater a retencdo e a evasdo e contribuir para a inclusao
social por meio da educacédo (BRASIL, 2010). Segundo Dias e Sampaio (2020),
uma parte expressiva dos programas e acdes institucionais para a permanéncia
universitaria se desenvolve nos setores de “assuntos comunitarios” e no ambito
da assisténcia estudantil. Apesar de ser indispensavel, a dimenséo material ndo
é suficiente para viabilizar a permanéncia plena e o sucesso académico, pois
dimensdes simbdlicas, culturais, académicas e pedagdgicas também
influenciam o percurso do estudante universitario (HERINGER, 2020).

Nesse sentido, consideramos os estudos que Pierre Bourdieu e Jean-
Claude Passeron (1975; 2015) realizaram para analisar o processo de expanséo
da educacdo superior na Franca. Segundo os autores, 0 sistema escolar tende
a reproduzir as desigualdades ao camuflar o aspecto social do desempenho
escolar. Para esclarecer essa proposta, a teoria bourdieusiana propde trés
conceitos principais e que sao empregados de maneira relacional: capital,
habitus e campo (BOURDIEU, 2005).

O capital se refere a uma propriedade distintiva do agente que pode ser
utilizado como uma forma de vantagem. No caso da analise escolar, o principal
capital a ser considerado € o cultural, o qual se baseia em um determinado
conjunto de conhecimentos e valores, recebidos durante a socializacao familiar,
que irdo constituir um repertério de cultura legitimada que pode ser aplicado na
escola (BOURDIEU, 1998). O capital cultural s6 se torna uma vantagem porque
esta inserido em um campo que valoriza esse capital. Portanto, é no espaco de
relacfes de forcas desiguais estruturantes do campo que o capital cultural pode
se tornar uma vantagem na busca por posi¢cdes de poder e reconhecimento
simbdlico (BOURDIEU, 2004; MOORE, 2018).

Nessa perspectiva, € a partir do habitus que o agente consegue
compreender a dinAmica do campo e dos capitais que estdo em jogo. Esse
conceito esta relacionado a um processo de exteriorizacdo da internalizacao das
experiéncias dos individuos. As atitudes e o sistema de valores dos membros
familiares ou de uma mesma classe social séo interiorizados pelo agente durante
a socializacdo a ponto de orientar as suas futuras aspiracdes, disposicdes e
tomadas de deciséo (BOURDIEU, 2005).

No caso da andlise escolar, Bourdieu (1998) esclarece que as
experiéncias de éxito e fracasso de individuos pares (com caracteristicas sociais
e escolares semelhantes) sao interiorizadas pelos alunos em forma de
aspiracoes e desejos sobre suas proprias trajetérias escolares. Portanto, as
condi¢bes sociais moldam as expectativas individuais fazendo com que alunos
oriundos de camadas sociais com baixa escolaridade acreditem que a trajetéria
escolar “ndo é para eles”.

Com as contribuicbes bourdieusianas, entendemos que para incluir
estudantes de diferentes origens e trajetérias sociais e escolares na educacao
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superior seja necessario que se proponham acgbes para trabalhar com a
diversidade econdmica e, também, cultural. Uma proposta para a permanéncia
universitaria envolve, portanto, considerar acdes de apoio pedagdgico para
favorecer a inclusdo de diferentes estudantes no campo universitario. Essas
acOes podem contribuir para desmistificar a ideologia do dom que intimida os
membros das classes populares a aspirar um lugar de destaque no campo, pois
esta ideologia oculta os longos anos de aprendizagem das classes dominantes
ao atribuir o éxito escolar a aptidées naturais (SAES, 2007).

Na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), os servi¢cos de apoio
pedagogico aos estudantes séo oferecidos em duas frentes: pela Coordenadoria
de Acompanhamento Académico e Pedagdgico para Estudantes (CAAPE) e pelo
Grupo de Tutoria do Programa de Acompanhamento Académico ao Estudante
de Graduagdo (PAAEG). Na CAAPE, o servico de acompanhamento e apoio
pedagogico sdo ofertados por pedagogas doutoras em educacdo. Apesar da
proposta de atendimento se destinar a todo e qualquer estudante, a atencao
maior da CAAPE se destina aos estudantes indigenas, estrangeiros, da reserva
de vagas e bolsistas (ingressantes ou ndo pela reserva de vagas) (PALOMINO;
CRUZ; DURAES, 2020).

Em contrapartida, o Grupo de Tutoria PAAEG € uma proposta de tutoria
entre pares voltada para qualquer discente que tenha o interesse em receber o
apoio académico e pedagdgico, mas o foco prioritario esta nas disciplinas com
alto indice de reprovacao e nos estudantes ingressantes uma vez que 0s maiores
indices de retencdo e evasdo estdo nas disciplinas iniciais dos cursos de
graduacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018a). A tutoria
entre pares se refere a uma pratica educativa em que um estudante veterano e
com bons indices de aproveitamento académico oferece apoio e orientacdes
para o estudo em determinadas disciplinas. As sessfes de tutoria ocorrem em
duas horas de estudo assistido. Os estudantes podem se matricular em tutorias
de acompanhamento semanais ou em tutorias especificas. Essa pratica
educativa tem sido utilizada por diferentes instituicées latino-americanas como
uma estratégia para combater a evasdo universitaria e auxiliar a integracéo dos
estudantes ao meio académico (AGUILERA, 2017; ARIAS; CATANO;
RESTREPO, 2017; BAGGINI; MOREIRA, 2017; GABRIE et al., 2017; GIMENO;
LUJAMBIO; COUCHET, 2017; MIRANDA, 2016; HERRERA; CORONILLA;
VELASCO, 2016; MUNOZ et al., 2016; TORRES; ROJAS, 2016).

A partir do exposto, este artigo problematiza a proposta de tutoria entre
pares, indagando quais sédo suas contribuicbes e limites para a permanéncia
universitaria. A partir de tal problematizacéo, objetivamos analisar a experiéncia
da tutoria entre pares como uma pratica educativa aliada a permanéncia
universitaria, considerando, em especial, as percepc¢des de estudantes tutores e
tutorados. Ressaltamos que a tutoria entre pares € uma pratica educativa que
emerge diante do processo de expansao e inclusdo social na educacao superior,
o qual tem desafiado diferentes universidades a promover o acesso efetivo de
seu publico estudantil que compreende o ingresso, a permanéncia e a qualidade
da formacéo (SILVA; VELOSO, 2013).

Neste artigo apresentamos um recorte de um estudo mais amplo que
investigou a permanéncia universitaria articulando as dimensdes econémica e
pedagogica nas experiéncias de estudantes universitarios. A pesquisa, de cunho
qualitativo e de campo, foi realizada na UFSCar, campus S&o Carlos, e contou
com a participacdo de estudantes tutorados e tutores que estavam matriculados
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no Programa de Tutoria PAAEG em 2018 e 2019. Atualmente, o referido
programa conta com 80 estudantes tutores que foram selecionados, capacitados
e sdo supervisionados por docentes indicados pelos departamentos da UFSCarr,
como também por servidores técnico-administrativos que tenham formacéo
compativel com a fungédo e area de conhecimento. O critério de selegdo dos
tutores baseia-se apenas na indicacdo de que 0s supervisores devem dar
preferéncia para o0s estudantes que apresentem exceléncia académica.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018a).

Foi realizada uma revisao bibliografica referente a pesquisas nacionais
e internacionais sobre o tema estudado, bem como livros e artigos sobre a obra
de Pierre Bourdieu e Alain Coulon que fundamentam nossa pesquisa. As buscas
foram realizadas nos bancos de dados SciElo, Portal de Periddicos Capes, na
Rede Universitas/Br e na “Conferencia Latinoamericana sobre o Abandono en la
Educacién Superior — CLABES”. No levantamento realizado na CLABES,
utilizamos como método a revisao bibliogréfica sistematizada a partir da proposta
de Conforto, Amaral e Silva (2011). Esse método de revisdo é realizado a partir
de filiros de selegdo, os quais foram empregados no topico “Praticas de
integracion universitaria para la reduccion del abandono (Las tutorias-
mentorias)” que abrange trabalhos oriundos de investigacdes sobre o
acompanhamento e apoio pedagdgico na permanéncia universitaria. Como
instrumentos de coleta de dados, utilizamos o questionario online e a entrevista
semiestruturada individual e grupal com estudantes tutorados e entrevistas
semiestruturadas com os estudantes tutores.

O questionario online foi enviado a estagiaria do Programa de Tutoria
PAAEG que o encaminhou para cerca de 400 estudantes que estavam
matriculados nas tutorias. Recebemos a devolutiva de 41 questionarios
respondidos, ou seja, alcancamos 10% dos estudantes que participavam da
tutoria. Dessa devolutiva, 12 estudantes aceitaram participar das entrevistas
individuais e/ou grupais. Os estudantes tutorados foram organizados nas
entrevistas de acordo com as suas disponibilidades e eram alunos dos cursos
de Ciéncias Biolégicas, Engenharia de Materiais, Engenharia Elétrica,
Engenharia Quimica, Estatistica, Fisica, Fisioterapia, Pedagogia e Quimica.

Em relacdo aos estudantes tutores, enviamos 0s convites para participar
das entrevistas semiestruturadas aos vinte tutores cadastrados no Programa de
Tutoria PAAEG. Recebemos o retorno de trés tutores que contribuiram com essa
etapa da pesquisa. Os estudantes tutores eram alunos dos cursos de
Enfermagem, Fisica e Matematica. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
e todas as entrevistas foram realizadas na biblioteca ou em outras dependéncias
da universidade.

O artigo esta organizado em seis se¢fes, a comecar por esta introducao.
Discorremos a seguir sobre a relacdo entre o sucesso académico e a
permanéncia universitaria, ressaltando a importancia da acao institucional para
o favorecimento da integracdo do estudante. A terceira secdo traz a
compreensao dos estudantes sobre a tutoria em seus percursos académicos. Na
sequéncia, discutimos as principais contribuicdes da referida pratica educativa,
indicadas pelos estudantes, para a permanéncia e formacdo universitaria. A
quinta secdo se destina a analise sobre a posicdo da tutoria entre pares
enquanto uma estratégia dos discentes para se adaptarem a universidade e
superarem as suas dificuldades, como também uma estratégia institucional para
combater a evasao universitaria. Por fim, terminamos o artigo considerando as
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principais contribuicdes e limites da tutoria entre pares enquanto prética
educativa aliada a permanéncia universitaria.

2. O sucesso académico e a permanéncia universitaria

As contribuicbes de Pierre Bourdieu na analise critica sobre a
democratizagéo da educagao nos auxiliam a entender como o sistema escolar,
e a universidade, tém contribuido para a reproducao das desigualdades sociais.
A proposta bourdieusiana foi elaborada a partir de analises macrossociais,
porém ndo apresenta um carater determinista. Ou seja, apesar dos fatores
determinantes para a reproducéo, Bourdieu n&o acredita que as agées humanas
sejam fruto de determinantes sociais (SAPIRO, 2017). Da mesma forma,
Bourdieu ressalta que sua andlise sobre a instituicdo escolar € realizada a partir
de uma perspectiva ndo determinista: “Continuo a pensar que o sistema de
ensino contribui para conservar. Insisto sobre o contribui, 0 que € muito
importante aqui. Nao digo conserva, reproduz; digo contribui para conservar”
(BOURDIEU; 2002, p. 14, destaques do autor).

Nesse sentido, € compreensivel qgue, em meio a tantas raz6es para o
fracasso, existam o0s casos de sucesso escolar de estudantes de camadas
populares que contrariaram 0s seus destinos. Esses casos apresentam
percursos marcados pela persisténcia e obstinacdo em aprender os codigos da
escola conservadora que transmite uma cultura com a qual ndo estdo
suficientemente familiarizados (VALLE, 2015). Seriam as situacbes das
excecBes miraculosas e de sobreviventes, como ressaltado por Dallabrida
(2011). O autor esclarece que, para Bourdieu, esses casos raros teriam sido
separados, desde a origem, por vantagens secundarias em suas trajetorias
sociais e/ou escolares que contribuiram para o processo de ascensao social.

Consideramos importante para nosso estudo, apresentar alguns
elementos que podem ser considerados como “vantagens secundarias” para a
longevidade escolar dos estudantes de camadas populares. Para analisar essa
questdo, nos fundamentamos nos estudos de Bernard Lahire, autor que tem
buscado compreender a educacéao a partir das investigacées desenvolvidas por
Bourdieu (BRITO, 2002). Nogueira (2005) esclarece que, enquanto Bourdieu
tinha uma proposta macro sobre a influéncia da familia na diferenciacdo dos
desempenhos escolares, Lahire ira fazer o papel inverso e abrir a “caixa preta”
sobre a complexa relacdo da familia com a escola. Dessa maneira, Lahire
considera o cotidiano das familias, suas configuracbes e estratégias para
compreender como alunos de camadas populares poderiam ter sucesso e
longevidade nos estudos.

As investigaces de Lahire (1997) demonstram que a ordem racional
domeéstica favorece 0 sucesso escolar ao preparar o0 jovem para o cumprimento
de tarefas escolares, organizagédo do tempo e responsabilidades que se requer
de um estudante. Lahire (1997; 2004) percebeu a relacdo presente entre as
configuracdes familiares e os diferentes destinos escolares de estudantes que
tém capital familiar inicial bastante semelhante. Além disso, o autor também
defende que ha outras situagbes em que as familias podem contribuir com o
sucesso escolar dos filhos, mesmo quando ha baixo capital cultural no meio
familiar. Essas situacdes se referem a cultura escrita, a racionalidade presente
na organizacao financeira, a ordem moral, a autoridade familiar exercida a partir
do diadlogo e do raciocinio (o que estimula a autonomia e autodisciplina) e as
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formas de investimento pedagdgico, que pode ser manifestado por um
superinvestimento ou em apoios discretos e indiretos. Ou seja, para Lahire
(1997) ha diversos fatores e situagdes que estruturam as familias e que devem
ser analisados especificamente.

Os estudos de pesquisadores brasileiros que trabalham com trajetorias
escolares de estudantes oriundos de camadas populares também analisam a
herangca familiar. Entretanto, o0 sucesso escolar nos estudos desses
pesquisadores nao € explicado apenas a partir da contribuicdo do meio familiar,
mas ressaltam a importancia da acao institucional para favorecer a permanéncia
e longevidade escolar.

Os estudos de Piotto e colaboradores (PIOTTO, 2009; 2010; PIOTTO;
ALVES, 2011; PIOTTO; NOGUEIRA, 2013), por exemplo, indicam a dimenséo
positiva da escola, mesmo considerando a analise bourdieusiana da contribui¢éo
escolar para a reproducao social. Piotto (2009) destaca que para Bourdieu a
escola era a segunda forma de acesso a cultura legitimada, mesmo que a
transmissao cultural por essa via ocorra de maneira sistematica, “...] tensa,
pretensiosa, sujeita a erros, confusdes, que demanda tempo e esforgo individual®
(PIOTTO, 2009, p. 13). Ou seja, a escola poderia estimular uma predisposicdo a
cultura e poderia se tornar o principal meio de ampliacéo do capital cultural que,
por ventura, ndo possuissem em seus meios familiares.

Conforme indica o estudo de Piotto e Alves (2011), foi a escola que
auxiliou a trajetoria escolar prolongada de estudantes universitarios de camadas
populares. Na pesquisa, foi identificado que, apesar da escola frequentada pelos
estudantes ter tido falhas e lacunas na formacéo escolar, foi esse 0 espaco onde
as estudantes receberam aprendizados de leitura, escrita, contagem e a
certificacdo que lhes conferiu o direito de prosseguir com a escolarizacdo. Além
disso, o gosto pela leitura possibilitou o desenvolvimento do autodidatismo, o
gue contribuiu para que as estudantes conseguissem ultrapassar as lacunas que
nao foram preenchidas pelas escolas. Por fim, Piotto e Alves (2011) destacam
que foi por meio do espaco institucional que as estudantes adquiriram a
capacidade de lidar com ideias, de refletir sobre objetos de conhecimento e a
apreciar o conhecimento como um bem cultural valioso.

Outra contribuicdo da escola para promover a continuidade na
escolarizacdo de estudantes de camadas populares esta no incentivo ofertado
pelos professores. Piotto e Nogueira (2013) verificaram que foi a partir de
sugestbes e informacfes recebidas pelos docentes que o0s estudantes
comecaram a se familiarizar com a possibilidade de ingressar no ensino superior,
algo que ndo estava no horizonte de suas pretensfes. Dessa maneira, 0S
incentivos recebidos dos professores podem atuar como estimulos de trajetorias
escolares prolongadas e sucesso escolar para estudantes de camadas
populares. Esses estudos assinalam, portanto, a relevancia das experiéncias
escolares e da atuacdo dos professores para 0s jovens de camadas populares
na ampliacdo de suas perspectivas de vida.

Da mesma forma, consideramos que a instituicdo universitaria pode
contribuir para o sucesso académico ao utilizar os seus meios pedagogicos para
favorecer o estudante que tem menor capital cultural escolarmente valorizado,
proporcionando experiéncias formativas que ele nao teria em seu meio familiar.

E importante considerar, ainda, os elementos que auxiliam o estudante
a alcancar o sucesso académico. Para isso utilizamos as investigacdes de
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Coulon (2008), sobre o oficio de estudante, e de Granja (2012), que discute o
gue podemos considerar por sucesso no percurso académico.

Para Granja (2012), o sucesso universitario tem duas dimensdes em sua
conceituacdo: a primeira se refere ao rendimento e desempenho escolar do
estudante, que pode ser medido por notas, aprovacdes nas disciplinas e pelo
indice de Rendimento Académico (IRA). De acordo com Granja (2012), a
demanda cada vez maior do mercado de trabalho por niveis altos de
escolarizacao propicia a procura pela formacao académica em curtos periodos.
Dessa forma, um indice também utilizado para medir 0 sucesso académico é a
taxa de aprovacdo nos cursos dentro dos prazos estipulados, considerando o
prolongamento da conclusdo como parte do insucesso. A UFSCar, universidade
investigada em nosso estudo, também considera o sucesso na graduacao a
partir da porcentagem de estudantes ingressantes que concluem 0s seus cursos
no tempo previsto (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018b).

A segunda dimensdo do sucesso universitario analisada por Granja
(2012) evidencia um carater subjetivo: as capacidades e competéncias a serem
desenvolvidas para atender as exigéncias do campo universitario. Granja (2012)
esclarece também que a forma como o estudante vivencia a transicdo do ensino
médio para a educacdo superior pode ser um indicador subjetivo do sucesso
universitario. Da mesma maneira, Coulon (2008) associa 0 sucesso com a
adaptacao universitaria. O trabalho do autor indica que o “...] sucesso
académico depende, em grande parte, da capacidade de insercdo ativa dos
estudantes em seu novo ambiente” (COULON, 2008, p. 32).

Coulon (2008) esclarece que a insercdo ativa esta relacionada com a
aprendizagem do oficio de estudante em um novo formato de estudo. Na
universidade, a relacdo com o saber € modificada com a amplitude dos campos
intelectuais, com a maior necessidade de sintese ou com o vinculo que o ensino
superior propde entre os saberes e a atividade profissional. Além disso, na
educacédo superior € exigida uma postura mais autbnoma dos estudantes, pois
as relacbes com os professores sao reduzidas. Portanto, Coulon (2008) chama
a atencao para a responsabilidade da instituicho em auxiliar e acompanhar os
estudantes para que eles possam se afiliar no ensino superior, ou seja, para que
possam identificar as propriedades do processo de aquisicdo do saber na
universidade e adquirir a capacidade de identificar, interpretar e (até mesmo)
transgredir as regras que permeiam o ambito académico.

Granja (2012, p. 53) ainda ressalta que “O desempenho académico
satisfatorio, para muitos estudantes, esté relacionado a uma boa adaptacéo a
universidade; ou seja, aos fatores de ordem pessoal e variaveis associadas a
instituicao”. O desempenho dos estudantes se relaciona com a adaptacao pois,
como esclarece Coulon (2008), a afiliacéo se refere ao aprendizado dos cédigos
universitarios, incluindo conseguir o reconhecimento dos professores (que
também sdo os avaliadores) de que os estudantes apresentam o dominio
suficiente para permanecerem inseridos no ambiente universitario: “Ter sucesso
significa que fomos reconhecidos como socialmente competentes, que 0s
saberes que adquirimos foram legitimados” (COULON, 2008, p. 32).

Uma vez afiliados, os estudantes se sentem mais seguros quanto a
condicdo estudantil e diminui a probabilidade de evadirem do curso, pois
construiram para si um habitus de estudante (GRANJA, 2012). A formacéao do
habitus de estudante, portanto, pode ser um indicador de sucesso académico.
Para Coulon (2008) é importante considerar também o papel institucional nessa
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formagao: “[...] o sucesso na universidade passa pela aprendizagem do oficio de
estudante e que a entrada na universidade de nada serve se nao for
acompanhada por um processo de afiliagdo, ao mesmo tempo, institucional e
intelectual” (COULON, 2008, p. 32).

Concordamos com Coulon (2008) ao defender que o sucesso académico
se refere a formacao do habitus de estudante. O agente compreende as regras
do jogo do campo quando ha a “insercao ativa”, a qual se refere a aprendizagem
do oficio de estudante e o reconhecimento de que o discente é socialmente
competente. Acreditamos que esse processo de afiliagdo e sucesso académico
pode ser essencial para a sua permanéncia na universidade.

Vale ressaltar que buscar os elementos que podem proporcionar o
sucesso académico e a permanéncia universitaria € uma forma de ndo deixar o
estudante “[...] depender do acaso para uma ‘insercao plena’ em seus cursos”
(HONORATO; HERINGER, 2015, p. 25). Como defendido por Piotto (2009) ao
analisar a dimenséao positiva da escola, a acao institucional tem um importante
papel a desempenhar quando nos referimos a um processo de democratizacao.
De acordo com Honorato e Heringer (2015, p. 26):

Somente com ac¢bes/politicas bem planejadas e com estudos
sociologicamente sistematizados, encontraremos caminhos
para se evitar que os “novos estudantes” se convencam de que
“ndo sao feitos” para as posi¢cdes sociais que poderiam ser
alcangadas com um diploma superior.

Com base no exposto, consideramos que as acdes institucionais sédo
significativas para a insercdo de estudantes universitarios que apresentam
vulnerabilidade social. Contudo, essas acdes podem ser mais satisfatorias na
medida em que contemplem as dimensfes de adaptacdo a universidade e
acompanhamento pedagoégico, proporcionando apoio para o desempenho
académico dos estudantes que apresentarem desvantagens sociais e culturais.
Diante dessas consideracdes, discutimos, a seguir, os dados obtidos por meio
de questionarios e entrevistas realizados com estudantes matriculados no Grupo
de Tutoria PAAEG para compreendermos as possibilidades dessa pratica
educativa enquanto uma acao institucional voltada para a permanéncia
universitaria.

3. A percepcdao dos estudantes sobre a tutoria

Segundo a percepc¢ao dos tutores, o Grupo de Tutoria PAAEG é um
programa de acompanhamento académico, que visa auxiliar os estudantes que
tém dificuldades em disciplinas dos cursos de graduacgéo. Além disso, os tutores
também afirmaram que a proposta de tutoria tem um papel de assessoria no
meio académico. Nas palavras do tutor Miguel®, “Seria mais ou menos um
espaco de discussao, levantar algumas ideias, entender como isso funciona aqui
dentro” (Miguel, Matematica, tutor). Essa percepgao se aproxima da definigdo de
tutoria entre pares de Aguilera (2017), a qual se refere a orientagcdo académica.
Segundo o autor, a proposta desse programa de tutoria € ter um estudante

4 Para preservar a identidade dos estudantes, utilizamos nomes ficticios para todos os
participantes da pesquisa.
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apoiando a revisdo e compreensdo de disciplinas mais complexas e propor
novas estratégias de estudo.

Os tutores percebem que a sua funcdo na tutoria é de ser assessor
académico, proporcionar a familiarizacdo com o0 meio universitario, propor novas
maneiras de estudar e oferecer um acolhimento ao estudante, como explica a
tutora Alice:

Ent&o, eu acho que, muitas vezes, os alunos chegam muito mais
com uma demanda de conversar, de psicoldgico e coisas do tipo,
do que uma... porque isso influencia muito no estudar, no
processo de estudar e em como estudar. Entdo eu acho que
esse papel do tutor vai além de ensinar caminhos de estudo,
mas de mostrar como as coisas podem interferir naquele tipo de
estudo (Alice, Enfermagem, tutora).

Barrios e Serrano (2016) identificaram que a tutoria diminui a distancia
do professor com o estudante, favorecendo a aprendizagem e fortalecendo o
desenvolvimento da autoestima e lideranca, inclusive para os estudantes tutores.
Dessa maneira, Gabrie et al. (2017) esclarecem que os dois pilares da acéo
tutorial sdo a aprendizagem grupal, na qual os estudantes se tornam sujeitos
ativos no descobrimento de novos conhecimentos na resolucéo colaborativa dos
problemas, e a escuta ativa, em que o tutor se coloca em uma posi¢cdo de
comunicacdo com vinculo de respeito e aceitacdo na identificacdo das
demandas dos tutorados. A fala citada anteriormente, da tutora Alice, demonstra
a relevancia da escuta ativa nesse processo de aprendizagem entre pares.

Essa préatica de acolhimento, contudo, ndo € realizada por todos os
tutores, pois alguns tém dificuldades no desempenho de ac¢fes relacionadas a
esse atendimento, como é o caso de Bernardo:

Bem, eu sei que o ritmo da tutoria é ajudar o estudante além da
disciplina, mas na verdade eu ndo consigo fazer muito bem isso
porgue ndo tenho relacao, entdo... [...] ja encontrei com pessoas
com maiores dificuldades, o que eu fago é conversar, mas,
assim, eu particularmente, é mais a disciplina mesmo (Bernardo,

Fisica, tutor).

O atendimento desse tutor se refere apenas ao suporte académico, em
gue ele auxilia na resolucédo de exercicios e outras exigéncias das disciplinas.
Portanto, é fundamental que o tutor detenha o conhecimento da disciplina para
desempenhar a sua atuacao. Além disso, outras caracteristicas também foram
levantadas como essenciais para bons tutores. Essas caracteristicas podem ser
divididas em dois ambitos: de interacdo com o estudante, no qual os tutores
apontaram as caracteristicas de comunicacéo, relacionamento interpessoal e
empatia; e no ambito pedagogico, em que foram indicadas a importancia da
didatica, da honestidade intelectual (quando o tutor reconhece que nao sabe de
todas as demandas dos estudantes e o convida a pesquisarem juntos) e do
envolvimento com a formacéo do tutorado.

O trabalho de Mufioz et al. (2016) também indicou a importancia de o
tutor ter um envolvimento com o estudante tutorado. Os autores apontam
algumas caracteristicas que podem ajudar os tutores a desempenharem suas
fungbes, como ser compreensivo, valorizar a diferenga, saber escutar e
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comunicar, ser responsavel, empatico e manter a confidencialidade dos
estudantes que confiam neles.

Esse envolvimento mais préximo com o tutorado € um dos elementos
gue atraem o0s estudantes a procurarem a tutoria. Muitos sdo 0s motivos que 0s
levaram ao Grupo de Tutoria PAAEG, sendo que o principal é a relacao
horizontal com o tutor, como afirmam os estudantes participantes da tutoria:

As vezes eu tenho, também, receio de chegar no professor e
meio que fazer uma pergunta idiota. Todo mundo fala “ah, ndo
existe pergunta idiota”, mas as vezes eu vejo uma barreira aluno-
professor e quando a gente esta na tutoria, a gente vé que o tutor
€ um aluno também, também j& passou pelas mesmas coisas
gue a gente (Valentina, Fisioterapia).

Eu vim nas tutorias e eu gostei muito mesmo, é uma coisa que
€ muito complementar as aulas. O professor explicava, e 0
professor tem uma linguagem, os alunos tém outra. O tutor,
como é um aluno também, a gente falava de aluno para aluno.
As vezes ele te d4 uma liberdade a mais para perguntar (Felipe,
Ciéncias Biologicas).

Barrios e Serrano (2016) afirmam que a tutoria entre pares € um espaco
de trabalho colaborativo desenvolvido entre os estudantes, onde h& a busca em
gerar aprendizagens e estabelecer um vinculo, enfatizando um processo
integral. Destaca-se que esse vinculo entre estudantes é central para o
desenvolvimento de aspectos afetivos, sociais, contextuais e académicos sobre
0 processo de integracdo a vida universitaria. As autoras ainda acrescentam que
a tutoria entre iguais é embasada fundamentalmente na colaboracdo entre uns
e outros, buscando o melhor aproveitamento do processo educativo.

Outros motivos que fazem os estudantes recorrerem a tutoria sdo as
tentativas de atender a intensidade de atividades académicas, concentrar nos
estudos e tirar davidas de assuntos pontuais, pois sentem dificuldade de
aprender em sala de aula ou de estudar com outros colegas. Ha aqueles que
vao na tutoria porque tém amizade com os tutores, mas de uma forma geral
podemos perceber que os estudantes procuram a tutoria para melhorar os seus
desempenhos académicos:

Eu procurei a tutoria porque um zero foi um choque. Falei “nao
vou tirar outro zero na minha vida”. Ndo pretendo e néo tirei um
até agora. Eu peguei e eu falei “eu preciso de ajuda’”, porque eu
estudando sozinha percebi que ndo estava indo para lugar
nenhum (Lorena, Ciéncias Bioldgicas).

Esses dados indicam que os estudantes estao procurando a tutoria como
estratégia para se adaptarem ao ambiente universitario, em especial para as
principais dificuldades sentidas: a intensidade de estudos e o desempenho
académico. Como tiveram pouco respaldo dos professores, essa acao
institucional foi a op¢ao encontrada por esses estudantes para garantirem a sua
permanéncia na universidade. Gimeno e Miranda (2016) afirmam que ha
diversos casos que motivam os estudantes a procurarem o programa de tutoria,
mas que a grande maioria faz referéncia a sua trajetoria escolar, situacdes que
geraram interrup¢des nos estudos, dificuldade nas préaticas de ensino e baixo
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desempenho. Os autores reforcam que a andlise sobre as motivagbes e
expectativas diante do programa de tutoria pode auxiliar os servicos académicos
a atenderem as necessidades dos estudantes, contribuindo para a reducéo do
abandono.

Com os dados dos questionarios, verificamos que o publico atendido
pela tutoria se refere, principalmente, aos estudantes ingressantes, pois 65,9%
dos participantes da pesquisa ingressaram na universidade no mesmo ano em
que estavamos coletando os dados. Nesse sentido, o Programa de Tutoria
PAAEG esta alcancando os graduandos em seu primeiro ano de universidade,
ano importante para a afiliacdo do estudante na educacdo superior. Assim,
80,5% dos participantes de nosso estudo frequentam a tutoria h4 menos de um
ano, enquanto que 4,9% estdo ha mais de um ano e 14,6% sao estudantes
veteranos e que frequentam a tutoria desde o comec¢o da graduacgao.

Para Arias, Catafio e Restrepo (2017), a tutoria € essencial no comeco
da vida universitaria, pois essa atividade propicia maior confianca para que 0s
estudantes dos primeiros semestres se aproximem e expressem suas
inquietudes, medos, dificuldades e emocdes geradas no inicio de um projeto de
vida. Sentimentos esses que, como indicado pela tutora Alice, podem influenciar
0s estudos universitarios.

Um pouco mais da metade desses estudantes (51,2%) consideram
Otima a proposta de tutoria, enquanto que 39% consideram como boa e 9,8%
como regular. Vale ressaltar que nenhum estudante a considerou como ruim ou
péssima. Nas entrevistas, os participantes esclareceram a satisfacdo pela
proposta da tutoria diante do apoio académico oferecido: “Sim, s6 que eu acho
que ajuda bastante o pessoal de um modo geral. Principalmente em ‘Caélculo’,
gue é a matéria que o pessoal tem muita dificuldade. A galera vem bastante na
tutoria de ‘Calculo’ e, realmente, ajuda” (Tomas, Fisica). Esses dados
evidenciam como a tutoria entre pares tem ajudado os estudantes a superarem
as dificuldades nas disciplinas, assim como na pesquisa de Mufioz et al. (2016)
em que foi identificado o impacto positivo nos rendimentos académicos ao
melhorar a compreenséo das disciplinas e reforcar os conteudos dos cursos de
graduacéo.

Os estudantes também apontaram alguns limites da tutoria, como a falta
de engajamento por parte de alguns tutores e a demanda por um maior nimero
de tutores. Esta demanda, por sinal, também foi apontada pelos tutores como
uma das dificuldades de desempenharem a funcéo. Segundo a tutora Alice, ha
um alto nimero de tutorados para serem acompanhados, como também a
presenca de estudantes de diferentes cursos em uma mesma turma:

E ai quando eu pego uma turma de acompanhamento onde eu
tenho dez alunos, dois da Psicologia, dois das Ciéncias
Bioldgicas, dois da Enfermagem, dois da Fisioterapia, eu tenho
conhecimentos diferentes e eu tenho que abranger pontos
diferentes daquele mesmo tema (Alice, Enfermagem, tutora).

A pesquisa de Herrera, Coronilla e Velasco (2016) indicou a dificuldade
de tutores em enfrentar a diversidade de alunos e acompanha-los em seu
processo de aprendizagem. Para as autoras, é exatamente essa diversidade que
justifica as a¢bes de tutoria, pois a intervencao grupal constitui uma via de acao
em um processo educativo. Contudo, para se realizar tal proposta, é preciso
investir na formacao do tutor para que este assuma a tutoria grupal como uma
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estratégia pertinente e necessaria para a adaptacdo e consolidacdo da vida
universitaria.

A demanda psicologica dos tutorados também foi levantada como uma
das dificuldades presentes na tutoria. Os tutores relataram que os estudantes
trazem uma carga pesada em relacdo a problemas pessoais, familiares,
financeiros, o0 que os afeta psicologicamente e interfere no aprendizado.
Contudo, a demanda psicoldgica estd presente na universidade em geral, ndo
apenas na tutoria, sendo que a UFSCar esta buscando outras abordagens para
auxiliar o corpo discente, em especial, a partir do Projeto de Préticas Integrativas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018b).

Ainda assim, a principal dificuldade que os tutores tém é a fragilidade de
conteudos escolares dos estudantes. Como relata o tutor Miguel: “Eu acho que
€ mais ou menos isso, as pessoas nado terem bagagem [de conteldos escolares]
para estarem aqui e vocé tentar buscar isso de alguma forma depois” (Miguel,
Matemética, tutor). Em nosso estudo anterior (MATTOS; FERNANDES, 2019)
identificamos que a defasagem de conteddos escolares era uma das principais
dificuldades de permanéncia dos estudantes na UFSCar. Entretanto, esse
obstaculo era superado pelos estudantes sem recorrerem ao respaldo
institucional, o que fragiliza a permanéncia universitaria.

Na proposta inicial do Grupo de Tutoria PAAEG havia a modalidade de
tutoria de “Nivelamento”, mas esta teve baixa frequéncia dos estudantes e foi
interrompida. Ressaltamos que o trabalho de tutoria deve considerar o
fortalecimento dos conteldos escolares e prévios aos conhecimentos das
disciplinas de graduacao, pois a defasagem dos referidos contetdos é um dos
motivos que levam os estudantes a procurarem a tutoria entre pares (GIMENO;
MIRANDA, 2016).

Em relacéo a atuagéo de alguns tutores, vale lembrar que os tutores séo
ainda estudantes e ndo necessariamente de cursos de licenciatura. Apesar do
treinamento que recebem a cada inicio de semestre, pode haver a possibilidade
de uma auséncia de preparo para abordar outros assuntos além do conteudo da
disciplina, como o caso de Bernardo. Esse tutor indicou ao longo da entrevista
gue atua mais voltado para o suporte académico e que ndo se sente capaz de
auxiliar na interagcdo com o tutorado e com as suas demandas, como indicou em
sua fala: “[lUma menina me pergunta] se deveria sair do curso, e a outra me
pergunta se deveria trancar a matéria. Eu ndo me acho capaz de responder isso.
Falei ‘ah, vocé que tem que saber, na minha opiniao’” (Bernardo, Fisica, tutor).

Os limites na atuagdo dos tutores sinalizam que n&do podemos
desconsiderar que os mesmos também estdo em fase de formacédo. Além disso,
a acao de acompanhamento pedagogico na educacdo superior se refere a um
processo complexo e ainda ha pouca formacao especifica para essa funcéo.
Mesmo na CAAPE, que conta com o trabalho profissional de pedagogas,
doutoras em educacao, essa funcdo requer continuos estudos para atender a
complexidade das demandas apresentadas pelos estudantes universitarios
(PALOMINO; CRUZ; DURAES, 2020). Portanto, essa funcdo pode ser ainda
mais complicada para tutores estudantes em formacdo como no caso de
Bernardo. Para Herrera, Coronilla e Velasco (2016), esses limites podem ser
melhor trabalhados na formacdo dos tutores para desenvolver a relacdo
interpessoal dos estudantes, a empatia com a situagdo do tutorado, a
capacidade de enfrentar conflito pessoal e as ferramentas de comunicacao.
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4. Contribui¢cdes da tutoria para a permanéncia e formagéo estudantil

Os estudantes tutorados revelaram em nosso estudo que a tutoria entre
pares contribui para permanecerem na universidade. O estudante Pedro enfatiza
a percepcao positiva da tutoria para a permanéncia: “E algo essencial, essencial
mesmo. Muito, muito importante. Foi o que me fez passar na matéria, porque eu
vinha aqui quatro ou cinco vezes por semana para ficar estudando. Eu engolia o
livro e estudava tudo o que eu podia” (Pedro, Engenharia Elétrica). Esse
estudante nos descreveu como a participacdo na tutoria o ajudou a entrar em
um ambiente propicio para o estudo, em que muitos estudantes também
estavam se dedicando e discutiam sobre os seus aprendizados.

Mufioz et al. (2016) verificou que o grau de satisfagdo com a tutoria é
maior para os estudantes que também tiveram maior frequéncia, assim como no
caso do estudante Pedro. Na investigacdo dos autores, a tutoria atingiu os
objetivos para os estudantes que frequentaram a tutoria por um tempo maior.
Dessa maneira, a frequéncia é um elemento crucial e o trabalho entre tutor e
estudante pode ser interpretado como um processo de tempo (MUNOZ et al.,
2016). Em nossa pesquisa anterior (MATTOS; FERNANDES, 2019), o tempo
também era um elemento essencial para a formacéo do habitus estudantil, mas
os discentes ndo participavam de um programa institucional como o Grupo de
Tutoria PAAEG e o tempo se referia ao prolongamento do periodo de graduacéo.
Inferimos que participar da tutoria, principalmente com frequéncia, auxilia a
formacdo do habitus de estudante universitario de uma maneira mais rapida e
atendendo os prazos das disciplinas, como mencionado pelo estudante Pedro
que atribui a sua aprovacao a participacao na referida acao institucional.

Os tutores também acreditam que o programa de tutoria entre pares
contribui para a permanéncia dos estudantes. Em especial, contribui na
preparacao para as aulas e dinAmicas dos professores; proporciona um apoio
académico, no qual o estudante sabe que tera uma pessoa especifica para
ajuda-lo a resolver os exercicios e tirar as suas duvidas; com esse apoio, 0
estudante acaba tendo uma melhoria no desempenho, o que o ajuda a
permanecer na graduagao.

Ao procurarem a melhoria nos rendimentos académicos os estudantes
encontram também outros pontos positivos da tutoria entre pares. Na
investigagdo de Baggini e Moreira (2017), os estudantes tutorados apontaram
que a tutoria trouxe um sentimento de seguranca por estarem sendo
acompanhados. Também destacaram a importancia de terem tutores que séo
estudantes em niveis mais avancados, pois tém idades e contextos préximos, o
que o0s ajuda na comunicacdo e resolucdo de duvidas quando surge a
necessidade.

Nos relatos dos estudantes de nossa pesquisa ha uma aproximagao com
a percepc¢do dos tutores sobre as contribuices da tutoria para a permanéncia.
Segundo os estudantes, tais contribuicbes se referem ao acompanhamento
estudantil ofertado e a relagéo horizontal com os tutores, bem como poder contar
com uma pessoa especifica para tirar davidas e dar o apoio académico,
conforme se verifica no trecho de fala a seguir.

E isso, ela [a tutora] te d& uma facilitada para vocé estudar e no
gue vocé vai escrever, se esta certo, se estd errado, se esti
incompleto. Entdo eu acho que ajuda muito para a permanéncia,
porgue se a gente vai mal, a gente vai desanimando. Se a gente
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vai mal e ainda ndo entende a matéria, € mais desanimador
ainda. Entdo com a ajuda da tutoria, tudo fica bem mais facil.
Ajuda muito para a permanéncia na universidade (Valentina,
Fisioterapia).

A fala de Valentina apresenta a frustracdo que o estudante sente ao se
defrontar com dificuldades na disciplina e ndo encontrar respaldo para supera-
la. Ou seja, se a proposta didatica ndo considera um momento para ensinar o
“trabalho académico” (HONORATO, 2015) ou para tirar as duvidas dos
estudantes, estard desmotivando os alunos que apresentam dificuldades e
convencendo-os de que ndo sao capazes para cursar 0 ensino superior
(BOURDIEU; CHAMPAGNE, 1998). A desmotivacdo diante do desempenho
académico pode afetar a saude mental do corpo discente (OIKAWA, 2019) e
contribuir para o abandono do curso. Nesse sentido, a procura pela tutoria se
mostrou uma importante estratégia para que os estudantes participantes de
nossa pesquisa conseguissem se adaptar ao ambiente universitario (no caso dos
ingressantes) e superar as disciplinas que causavam entraves para conclusao
(em relacdo aos estudantes formandos, como Valentina).

Além do apoio e do suporte para duvidas, os estudantes tutorados que
participaram da pesquisa de Arias, Catafio e Restrepo (2017) afirmaram que a
tutoria os auxiliou na formacéo estudantil ao trazer um direcionamento sobre o
ambito académico, conhecimentos prévios sobre as praticas pedagogicas dos
professores, conhecimento sobre a universidade e assessoria nos planos de
estudo. Essas contribuicdes sdo proximas das que encontramos na fala dos
participantes de nossa pesquisa, o que mostra que o Grupo de Tutoria PAAEG
tem amparado ndo apenas a permanéncia, mas também a formacdo dos
estudantes.

Outros pontos que os estudantes levantaram sobre as contribui¢cdes da
tutoria séo os desdobramentos das acdes dos tutores que tiveram. Segundo 0s
relatos, os tutores incentivaram e tranquilizaram os estudantes diante de suas
dificuldades.

Assim, 0 meu tutor ndo me deixava desistir. [...] Entdo eu acho
gque a tutoria tem esse papel de mostrar para o aluno que as
dificuldades dele ndo séo s6 dele, que outras pessoas tém essa
dificuldade e que o tutor esta ali para ajudar vocé (Lorena,
Ciéncias Bioldgicas).

Inferimos que essas falas demonstram que a tutoria pode apresentar
diferentes respaldos para a permanéncia, inclusive sendo um espaco de
contencdo e alivio em meio as dificuldades do ambiente universitario, como
esclarecem Gabrie et al. (2017). Segundo a pesquisa dos autores, os estudantes
nNao encontraram apenas 0 apoio para desafogar as tarefas académicas, mas
encontraram também um espago de compreensao e relaxamento, em que eles
percebem que ndo sdo os unicos a enfrentarem dificuldades na educacao
superior.

A partir de uma leitura bourdieusiana, consideramos que ao indicarem
para os estudantes que eles ndo sdo 0s Unicos a terem problemas com o
desempenho e que as dificuldades podem ser superadas, os tutores abrandam
o sofrimento da violéncia simbdlica presente na ideologia do dom. Acreditamos
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gue essa pode ser uma abordagem que atenue a tendéncia da meritocracia e da
reproducao de desigualdades sociais em desigualdades escolares.

As contribuigdes da tutoria ndo se voltam apenas para a permanéncia
dos estudantes, mas incluem as acOes referentes a sua formacdo. Nos
questionarios, 80,5% dos estudantes afirmaram que o Grupo de Tutoria PAAEG
contribui muito para os seus rendimentos académicos e 19,5% responderam que
trouxe poucas contribuicées. Nas entrevistas foram destacadas a ampliacao de
conhecimentos, 0 acesso para tirar dividas das disciplinas, a familiarizacdo com
o ambiente e o rigor académico. Contudo, a tutoria pode favorecer também a
formacdo a partir das trocas de experiéncias sobre a universidade, como foi
relatado por um dos tutores.

Entdo eu acho que seria mais essa troca de experiéncias, talvez.
[...] ele chega aqui, conversa, além de tirar as duvidas que ele
tem, a gente da uma conversada sobre outras coisas também.
Sobre o curso, sobre professores, ver como cada um lida com o
CuUrso, porgue as vezes isso pode ser importante também para o
aluno (Miguel, Matematica, tutor).

A troca de experiéncias entre colegas sobre o funcionamento da
universidade é uma pratica comum dos estudantes quando ndo tém um
acolhimento que apresente o ambiente académico (HONORATO, 2015;
MATTOS; FERNANDES, 2019). Para Lujambio e Couchet (2017) é o trabalho
da informacao por parte do tutor que aparece como um dos aportes centrais da
tutoria. E um universo de incertezas que circunda os estudantes em relacdo a
vivéncia do ingresso em uma instituicho complexa, com novas formas de
funcionamento que a universidade exige. Essas incertezas podem ser
apaziguadas ao compartilhar o inicio do caminho com um colega mais experiente
(LUJAMBIO; COUCHET, 2017).

A troca de experiéncias do tutor com o estudante pode ser significativa
para a formacdo académica, pois o tutor € um estudante que ja esta ha mais
tempo no curso e que também tem contato com outras areas. Os tutores
indicaram que podem contribuir na aproximacdo da disciplina com a pratica
profissional em formacéo e no estabelecimento de relacdes entre a disciplina e
outras areas de atuacdo. Além disso, Baggini e Moreira (2017) acrescentam que
os tutores podem apresentar melhor a estrutura e dinamica de funcionamento
universitario, para que o0s estudantes possam planejar os seus futuros
académicos e desenvolver a reflexdo, didlogo, autonomia e pensamento critico
no ambiente universitario.

Na visdo dos estudantes, os ganhos na formacao por participarem da
tutoria se referem a dimensdo académica, a melhoria na organizacdo dos
estudos, em conhecer mais sobre as atividades da universidade e por terem um
espaco de estudo além da sala de aula. Contudo, as principais contribuicdes que
receberam da tutoria vinculam-se a dimensdao afetiva, com a melhoria no circulo
de amizades e em conhecer a solidariedade entre os colegas, como afirma
Diana:

Eu acho que ela [a tutoria] mostra que ha pessoas que se
importam com as outras. Que mesmo sendo, sei la, 0 mesmo
curso, a mesma “competicdo’”, elas ainda querem ajudar umas
as outras. Elas querem que vocé entenda calculo, elas querem
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gue vocé realmente se dé bem. Isso mostra que a gente também
pode contribuir de alguma forma (Diana, Engenharia Quimica).

A fala de Diana indica que na tutoria ha o envolvimento entre os
estudantes de graduacdo, o que proporciona vinculos afetivo e aumento de
capital social. Esse tipo de capital pode ter um efeito multiplicador entre os
demais capitais e colaborar para a integracdo académica. Como esclarecem
Neves e Anhaia (2014, p. 379): “Pressupde-se que os individuos que ampliam a
sua rede de relacionamentos adquirem maior influéncia e informacéo,
indispensaveis para a sua inser¢éo, permanéncia e sucesso na vida universitaria
e, futuramente, no mercado de trabalho”.

Por fim, os tutores também apontaram as contribuicdes que receberam
ao participar da tutoria como tutores. A principal se refere a comunicacéo e
exposicao de ideias, como foi relatado pela tutora: “Antes eu ndo conseguia falar,
ficava na minha e, com a tutoria, isso eu percebi que desenvolveu muito. Eu
consegui me expressar mais, eu consegui me posicionar mais, um
autoconhecimento muito forte” (Alice, Enfermagem, tutora). O trabalho de Arias,
Catafio e Restrepo (2017) indicou como os tutores também recebem
contribuicbes em sua formacdo com a tutoria. Além da comunicacdo, como
indicado por nossos tutores, outros elementos formativos s&o: seguranca,
autoconfianca e ampliacdo da concepcédo de diversidade de inteligéncias,
habilidades e personalidades. Na investigagdo de Barrios e Serrano (2016)
também foram apontados outros beneficios para a formacéo dos tutores, tais
como a experiéncia para o mundo do trabalho, a organizagcdo do tempo e a
seguranca em enfrentar novos desafios.

A partir de tais contribuicbes da tutoria é possivel compreender a
importancia dessa acdo institucional para a trajetoria académica desses
estudantes na universidade. A seguir, detalhamos como o Grupo de Tutoria
PAAEG tem se caracterizado como uma estratégia para auxiliar o sucesso
académico e a permanéncia universitaria.

5. A tutoria enquanto estratégia discente e institucional

A tutoria consiste em uma estratégia de permanéncia discente e
institucional. Os dados da pesquisa evidenciaram que o0s estudantes utilizam a
tutoria como uma estratégia para a permanéncia. Os participantes identificam a
importancia do programa de tutoria para se manterem no ensino Ssuperior,
aprender o funcionamento dos estudos universitarios e superar as dificuldades
nas disciplinas de graduacéo, conforme se observa na fala de Pablo (estudante
de Fisica): “Tem os recursos que a universidade te oferece, recursos para te
ajudar e que alivia a carga um pouco, tipo a tutoria”.

Propiciar acfes e recursos de apoio aos estudantes demonstra que a
UFSCar entende que a evaséo e retencao dos estudantes pode ser minimizada
guando ha um respaldo institucional, inclusive no rendimento académico. A Taxa
de Sucesso dos estudantes de graduacédo foi ampliada, passando de 53,69%,
em 2017, para 58,59% em 2018. Para a universidade, esse aumento ocorreu
gracas aos esforcos e investimentos realizados pela tutoria, como se verifica no
Relatdrio de Atividades da Instituigéo:

O Programa de Acompanhamento Académico aos Estudantes
de Graduacédo (Tutoria PAAEG), implantado em 2017, ja pode
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estar trazendo os primeiros impactos positivos sobre alguns dos
principais desafios da universidade: a retencéo e a evasao dos
estudantes. [...] Em 2018, houve tanto o aumento do nimero de
alunos concluintes de cursos de graduagdo como o aumento na
Taxa de Sucesso na Graduacéo, indicador adotado pelo TCU
para acompanhamento do desempenho das Universidades
Federais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2018b, p. 301).

Inferimos que essa declaracdo indica a tutoria entre pares como uma
estratégia institucional de relevancia diante da disputa no campo universitario.
Esse campo se estrutura com professores que detém praticas orientadas por um
habitus professoral constituido para atender o aluno “pronto”. Essas praticas,
portanto, ndo tém considerado os estudantes ingressantes pelas politicas de
inclusé@o, os quais podem apresentar dificuldades advindas de suas trajetorias
sociais e escolares.

Também o estudo de Torres e Rojas (2016) constata que 0s grupos de
tutorias estudantis tém se convertido em uma estratégia significativa das
instituicdes de educacgdo superior a fim de promover a permanéncia universitaria
com qualidade. Os autores afirmam que as universidades que se utilizam dessa
estratégia sdo as que compreendem que o rendimento académico dos
estudantes € uma das causas de evasao.

Para desenvolver essa estratégia, a instituicdo pesquisada investiu em
83 bolsas para tutores, no primeiro semestre de 2018, e 75 bolsas, no segundo
semestre, além de contar com um estagiario e com a participacao voluntaria de
outros estudantes. Ao todo, foram realizados 8.834 atendimentos para o publico
geral e 446 horas de atendimento para estudantes indigenas. Dessa maneira, a
UFSCar (2018b) reconhece e reforca a acéo estratégica desse programa.

Trata-se de um dado bastante significativo, especialmente
porque, a cada atendimento realizado por um tutor,
correspondem duas horas de estudo assistido, de forma que, no
todo, o programa promoveu ao menos 18.560 horas de estudo
assistido entre estudantes regularmente inscritos em disciplinas
com alto indice de retengdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2018b, p. 69).

Paralelamente aos investimentos na tutoria entre pares, a universidade
também buscou atuar na formagao docente. Em 2018, foi realizado o “VIII
Seminario de Ensino de Graduagao”, intitulado como “Desafios da agao docente
para o ensino superior: estratégias educacionais”, ofertado no campus Sao
Carlos e com transmisséo ao vivo para 0os demais campi, e contou com 110
participantes. Também foram realizadas ao longo do referido ano seis oficinas
pedagogicas sobre as Metodologias Ativas e Estratégias de Avaliacdo, com 233
participantes, uma Comissédo de Trabalho para propor Diretrizes que pudessem
balizar Politicas Institucionais de Formacéo Continuada de Docentes da UFSCar
e a “IV Semana de Formacdo Docente” no campus de Lagoa do Sino.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018b).

Se considerarmos que a UFSCar possui 1.264 professores, observamos
que as propostas institucionais de formacédo pedagogica alcancaram apenas
27,13% do quadro docente. Vale ressaltar que a baixa participagéo nédo significa,
necessariamente, que os docentes ndo estdo interessados em aprofundar os
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seus conhecimentos pedagdgicos. Lembramos que os professores universitarios
estdo envolvidos em um processo de intensificagdo do trabalho em que a
produtividade académica se mostra mais rentavel para o campo cientifico, a qual
propicia a formacdo de habitus produtivistas e meritocraticos (FERNANDES,
2019; FERNANDES; OLIVEIRA, 2019).

Assim, entendemos que o Grupo de Tutoria PAAEG tem sido uma
importante estratégia ndo apenas para os estudantes, mas também para a
instituicdo que vem enfrentando desafios com a evasao de 35% dos estudantes.
Dessa maneira, acreditamos na relevancia de se propor agdes institucionais para
favorecer a permanéncia e o sucesso do estudante. Identificamos que a tutoria
entre pares trouxe muitas contribuicbes para a permanéncia e formacao dos
estudantes. Contudo, ressaltamos que ndo é uma pratica educativa suficiente
para enfrentar as demandas da permanéncia pedagdgica, pois 0s tutores sao
também estudantes em processo de formacdo e nado devem ser
responsabilizados por essa complexa dimensao da permanéncia.

6. Considerac0es finais

Este artigo buscou analisar a experiéncia da tutoria entre pares como
uma pratica educativa aliada a permanéncia universitaria, considerando, em
especial, as percepcdes de estudantes tutores e tutorados. Compreendemos
gue a assisténcia pedagodgica se faz necessaria e € relevante para os estudantes
ingressantes na universidade, pois o desempenho académico e o habitus
estudantil sdo essenciais para que o discente se adapte ao universo académico
e seja capaz de continuar permanecendo na graduacéo, pois entende os cddigos
€ 0 jogo presente no campo universitario.

As préticas educativas realizadas na tutoria entre pares se referem a
uma aprendizagem grupal, na qual os estudantes se inserem ativamente para
adquirir os conhecimentos necessarios, mediados por um estudante mais
experiente. Esse processo € mais flexivel e permeado por diferentes aspectos,
pois outras dimensbes que envolvem a vida estudantil na universidade
influenciam o desempenho académico dos estudantes. A partir do didlogo e da
escuta ativa, essa pratica educativa abre a possibilidade para trabalhar com as
dimensdes emocionais e psicoldgicas, além de considerar as dificuldades
académicas como fruto de uma trajetdria escolar e social no lugar de associa-las
as capacidades dos estudantes.

Assim, o Grupo de Tutoria PAAEG pode contribuir para o sucesso dos
estudantes por propiciar um acompanhamento académico, maiores vinculos
com outros colegas, com a universidade e por proporcionar o aprendizado entre
pares, situacao em gue os discentes se sentem mais a vontade para tirar davidas
com os tutores do que com os professores. Contribuindo para o sucesso
académico, a tutoria contribui também para a permanéncia, pois o estudante se
sente cada vez mais apto, legitimado e fortalecido para continuar a superar as
dificuldades do campo universitario e se formar no curso de graduacao.

Apesar de ser uma acdo importante para favorecer a permanéncia
universitaria, os dados da pesquisa apontaram algumas lacunas da tutoria entre
pares, como a falta de engajamento e preparo dos tutores e a alta e diversificada
demanda apresentada pelos estudantes que procuram a tutoria. Essas lacunas
evidenciam o quanto essa pratica educativa precisa ser considerada com uma
modalidade de recurso que deve compor um programa maior de enfrentamento
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a evasdo. E ingénua a compreenséao de que tal programa, no qual boa parte da
atuacdo é desempenhada por estudantes, seria suficiente para solucionar as
dificuldades oriundas de um processo de expansao e incluséo social realizado
com poucas mudancas nas praticas pedagégicas de uma instituicdo
historicamente elitizada.

A andlise sobre as fragilidades da tutoria demonstra como o apoio
pedagdgico € um processo complexo e envolve aspectos objetivos e subjetivos
da permanéncia universitaria. Nesse sentido, é fundamental o envolvimento de
diferentes profissionais para favorecer que variados perfis de estudantes possam
permanecer na universidade, em especial por parte dos docentes que sao 0s
agentes institucionais que mais tém contato com os discentes. Vale lembrar que
a Taxa de Sucesso Académico ainda é inferior a 60%, o que indica a pertinéncia
de promover reflexdes e a¢gdes nas praticas pedagdgicas da universidade. Como
a instituicdo analisada tem tido baixa adesdo dos professores na formacao
pedagdgica e poucos profissionais efetivos para o acompanhamento académico,
consideramos que a tutoria entre pares tem sido uma importante estratégia
institucional de combate a evasao, mesmo com os limites apresentados.
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