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Resumo

A popularizagéo das novas tecnologias entre os jovens é ambivalente: se, por um lado,
permite maior intensidade de comunicacdo e interagdo entre as pessoas, por outro,
reproduz e cria novas formas de violéncia. Esteados por um sélido corpo teérico de
estudos de violéncia em ambiente escolar, propomo-nos a explorar a violéncia cometida
por jovens contra os seus professores, utilizando as postagens publicas da rede social
Twitter. Desta forma, tencionamos analisar os principais conteddos de mensagens
propagadoras de violéncia, abrindo caminho para futuros aprofundamentos da teoria
pautados em dados empiricos. A coleta dos dados foi realizada por meios eletrénicos e
automatizados, e a andlise das mensagens foi executada com base na andlise de
contetdo, bem como, em principios da analise das redes sociais. Este artigo ndo
possuiu a pretensdo de escrutinar a violéncia escolar na internet, suas causas e
consequéncias, mas sim, identificar os seus elementos geradores, compreendendo de
gue modo se manifesta na rede social selecionada, e que hip6teses o seu contetudo
suscita sobre a relacdo professor/aluno. Desta forma, cotejamos os dados empiricos
coletados com as pesquisas sobre a violéncia na escola e depreendemos que as
mensagens violentas no Twitter dirigidas a professores consistem em atos de vingancgas
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dos alunos devido ao néo estabelecimento de boas relagdes em sala de aula e a propria
violéncia implicita no ato educativo.

Abstract

The widespread use of new technologies among youngsters is two-folded: on the one
hand, it enables and spreads communication and interaction between people; on the
other hand, it reproduces and creates new forms of violence. Supported by a robust
theoretical body of studies regarding violence in the school, this article aims to explore
the violence committed by young people against their teachers, examining public posts
from the social network Twitter. Our data collection was performed by electronic and
automated means, while the analysis of messages was performed based on content
analysis and principles of social network analysis. Thus, we intend to examine the main
content of messages that propagate violence, paving the way for the future deepening
of the theory based on empirical data. We do not endeavor to scrutinize the whole subject
of school violence on the internet — its causes, and consequences —, but rather to
identify its trigger points in order to understand how violence manifests itself in the
selected social network and how the tweets’ content shed light on the teacher/student
relationship. Underpinned by other studies, our findings indicate that the violent
messages on Twitter directed at teachers consist of acts of revanche by the students
due to the lack of good relationship in the classroom, and as a result of violence implied
in the education act itself.

Resumen

La popularizacién de las nuevas tecnologias entre los jovenes es ambivalente: si por un
lado permite una mayor intensidad de comunicacion e interaccion entre las personas,
por otro lado, reproduce y crea nuevas formas de violencia. Apoyados en un sélido
cuerpo tedrico de estudios sobre la violencia en el ambito escolar, nos proponemos
explorar la violencia cometida por los jévenes contra sus docentes, utilizando
publicaciones publicas en la red social Twitter. De esta forma, pretendemos analizar los
principales contenidos de los mensajes propagandisticos de la violencia, abriendo
camino para futuras profundizaciones de la teoria a partir de datos empiricos. La
recoleccién de datos se realizdé por medios electrénicos y automatizados, y el andlisis
de los mensajes se realizé con base en el analisis de contenido, asi como en principios
de andlisis de redes sociales. Este artigo ndo possuiu a pretensdo de escrutinar a
violéncia escolar na internet, suas causas e consequéncias, mas sim, identificar os seus
elementos geradores, compreendendo de que modo se manifesta na rede social
selecionada, e que hipéteses o seu contelido suscita sobre a rela¢ao professor /alumno.
De esta forma, comparamos los datos empiricos recogidos con investigaciones sobre
violencia en la escuela e inferimos que los mensajes violentos en Twitter dirigidos a los
docentes consisten en actos de venganza de los alumnos por no establecer buenas
relaciones en el aula y por la violencia implicita en si mismo en el acto educativo.

Palavras-chave: Violéncia estudantil, Twitter, Relacdo professor-aluno, Analise de
conteudo.

Keywords: Student violence, Twitter, Teacher student relationship, Content analysis.
Palabras clave: Violencia estudiantil, Twitter, Relacién profesor-alumno, Andlisis de
contenido.

1. Introducéao
A violéncia é geralmente compreendida como uma acao que € praticada

por sujeitos ou instituicdes e, ao mesmo tempo, sofrida por outrem. Consiste em
um fenbmeno que possui uma multiplicidade conceitual, carregando consigo
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uma gama de interpretacdes, e podendo ser perscrutado por meio dos codigos
e normas especificos em determinado tempo-espaco. Sobre a dificuldade de
delimitacao conceitual, Dubet (2006, p. 12) postula:

A violéncia esta em toda parte, real ou potencial, legitima ou néo,
e é isso que torna a definicdo banal ou arriscada: muito ampla,
ela dissolve o objeto, muito estreita, ela ndo passa de uma forma
de estigmatizar certas condutas de violéncia ilegitima (DUBET,
2006, p. 12).

Embora ndo procure balizar os limites do conceito, este artigo visa
contribuir para a compreensédo de formas da expressdo da violéncia na
comunidade escolar que sao praticadas na rede web, mais especificamente na
rede social Twitter.

Este escrito deriva de um estudo desenvolvido entre 2015 e 2016 no
ambito da pesquisa Juventude, Educag&o, Tecnologias: Sociabilidades e
Aprendizagens da Catedra da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacéao, Ciéncia e a Cultura (UNESCO) de Juventude, Educacéo e Sociedade
da Universidade Catdlica de Brasilia. Neste artigo, procuraremos identificar de
gue forma a violéncia praticada por alunos no Twitter contra seus professores se
manifesta no Twitter, executando a andlise de conteddo das mensagens
publicadas e formulando hipéteses para futuras exploracdes.

Iniciaremos o artigo discutindo as compreensfes sobre a violéncia na
escola que servem de pilares para a andlise da violéncia expressa no Twitter.
Posteriormente, apresentaremos os resultados do estudo interpretando-os a luz
do quadro tedrico delineado.

2. Quadro tedrico: as violéncias escolares

Estudos como o de Abramovay, Cunha e Calaf (2009) demonstraram
que ha, por um lado, auséncia de didlogo na escola e, por outro, um discurso
vazio de resolucdo de conflitos, apoiado no abuso de poder, na sutileza da
violéncia simbdlica, no emprego de forca bruta e, até mesmo, em ataques
armados. Todos esses elementos manifestam-se, de certa forma, lentamente.
Por vezes, levam a repeticdes de acoes e reacdes vivenciadas por agressores e
vitimas. Tais fatos e podem ocorrer em instituicdbes educacionais de todas as
classes sociais em diferentes contextos geogréaficos (ABRAMOVAY; CUNHA;
CALAF, 2009; DEBARBIEUX; BLAYA 2002). Sendo assim, trata-se de um
fendbmeno complexo que assume multiplas dimensdes e instancias para além
dos muros da escola, relacionando-se com problemas sociais mais amplos,
conforme asseveram Ruotti (2010) e Gomes et al.(2016).

Neste sentido, ao analisarem uma série de pesquisas acerca do tema,
Galvao et al. (2010) propuseram que ao se referir a violéncias escolares é
preciso trata-las no plural, pois entenderam que a escola € autora, vitima e palco
das violéncias. A instituicdo € agente da violéncia quando, por meio de atos sultis,
produz e reproduz a excluséo social. A violéncia neste caso € simbdlica, sendo
exercida por meio do poder disciplinador da instituicdo (FOUCAULT 1987,
PITSOE; LETSEKA 2014). Ja as a¢fes como o vandalismo no espaco escolar,
agressao aos professores e gestores podem ser entendidas como a escola
sendo a vitima da violéncia, uma vez que é contra ela que se praticam as agoes.
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E, por fim, a escola é vista como palco de violéncia quando, em seu recinto,
desdobram-se brigas e discussdes entre as diversas partes, destacando-se
alunos e professores.

A anélise de Galvao et al. (2010), somam-se os estudos de Moignard
(2008) e Lima (2015), que enfatizam o papel das ocorréncias de violéncia fora
dos muros da escola, em suas adjacéncias, nas atividades intramuros, visto que
muitos fatos ocorridos fora dos estabelecimentos escolares sé&o tidos como
modelos e, por isso, possivelmente, serdo conduzidos para dentro da propria
instituicdo de ensino.

Um outro estudo, realizado por Paulo e Almeida (2015, p. 170) concluiu
que, “a violéncia dos alunos foi compreendida como auséncia de simbolizacéo e
a dos professores como um sintoma que expressa um mal-estar na educacéo e
comparece nas relagdes entre os sujeitos do processo educativo”. As referidas
autoras indicam que as propostas de formacéo continuada devem levar em
consideracdo as marcas pessoais e 0s determinantes da cultura de cada sujeito
presente, neste caso, na identidade dos professores.

Lira e Gomes (2018), pesquisando a violéncia em uma escola na
periferia de Brasilia, capital do Brasil, diagnosticaram que as violéncias e
indisciplina surgem e se agravam, entre outras razbes, pelas relagbes
impessoais dos professores com os alunos aliadas as dificuldades do docente
de lidar com conflitos na sala de aula.

Na pesquisa de Abramovay, Cunha e Calaf (2009), os professores
relataram que um dos principais problemas da escola na atualidade é a questéo
da indisciplina. Para os sujeitos da referida pesquisa, a indisciplina tem se
agravado com a perda da autoridade docente aliada a falta de dialogo
intergeracional, inferindo-se que esses fatores contribuem para a indisciplina dos
alunos, para o mal-estar docente e a frustracdo na profissdo, podendo levar a
desisténcia da carreira do magistério (vide ABRAMOVAY, CUNHA e CALAF,
2009). Deste modo, a formacgdo docente, cada vez mais, é desafiada a ter, em
seu lastro curricular e de formacéo continuada, a educacdo para o diadlogo
(FREIRE, 2014; 2000; 1987) como condic¢ao de efetivagéo do ato educativo. Ato
gue nao deve ser dissociado dos conflitos proprios da vida pessoal e social, que,
hodiernamente, tendem a se amplificar no tempo e espagco com 0 evento
massivo da internet, e, por sua vez, rompe com as noc¢des dos espacos
tradicionais da escola e da educacéao.

Aproximando-nos da problematica da violéncia tematizada neste artigo,
destacamos que, como sugere Zuin (2012), o fendmeno das redes sociais da
internet, em contextos atuais parecem potencializar formas e atos de violéncia
gestados na sala de aula, resultado da relagéo professor/aluno. Nesse sentido,
a violéncia escolar podera aparecer também nas redes sociais da internet como,
por exemplo, no Twitter.

Em um estudo realizado nas comunidades do Orkut, acerca do
cyberbullying direcionado aos professores, Rocha (2012, p.192) apurou que
“apesar de os alunos exprimirem opinibes importantes sobre 0sS seus
professores, eles também banalizam o 6dio e a violéncia, através de um discurso
que ja se encontra naturalizado para sua geragao”. Sendo assim, a autora aponta
que o ambiente virtual tem a valéncia de funcionar como espago para o exercicio
da livre expressdo, incluindo as opinides que podem servir como fonte de
reflexdo sobre a pratica docente. Contudo, a internet pode também servir como
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espaco de tolhimento do direito a dignidade, uma vez que repercute a violéncia
psicoldgica e moral, tal como a callnia, a difamacao, o xingamento, entre outros.

O acesso a internet tem oportunizado aos jovens um espaco diario para
manifestar suas visbes, sonhos e, também, suas insatisfacdes, por vezes, em
forma de hostilidades presentes nas relacdes entre alunos e professores. A
popularizacdo dessas tecnologias tem facilitado a comunicagéo e a interacao
entre as pessoas e, nesse cenario, os estudantes tém utilizado cada vez mais
as redes sociais para declarar o que pensam e sentem sobre seus professores,
manifestando, inclusive, repulsa e 6dio. A violéncia em ambientes virtuais tem se
traduzido em ocorréncias, multiplicando, assim, as formas de violéncia contra os
professores (OLIVEIRA, 2008; ZUIN, 2012).

O efeito multiplicador da violéncia virtual — devido ao aumento da
utilizacao da rede, a diminuicao das barreiras geograficas, a dinamica replicacao
e ao facil acesso a informacéo publicada — faz com que o alcance dessas
formas de violéncia seja maior e mais profundo (SILVA; SOUSA, 2019; ROCHA,
2012). Isso porque, para além de sofrerem os atos de humilhacéo, callnia,
difamacéo, as vitimas da internet veem-se confrontadas com a constante
memoria da violéncia, pois as mensagens veiculadas na internet sdo facilmente
reproduzidas e armazenadas. Nesse sentido, € plausivel ponderar sobre a
repercussdao da banalizacdo da violéncia (ARENDT 2009; SILVA; SOUSA,
2019), na sua forma discursiva, para outras esferas sociais.

Tendo situado a concepcéao de violéncia que guiou a coleta e analise dos
dados, a seguir, descrevemos o percurso metodoldgico da pesquisa, bem como
apresentaremos e discutiremos os resultados da pesquisa, 0s quais evidenciam
a necessidade de mais estudos sobre as formas de expressdo e comunicagao
dos jovens com seus docentes em tempos de internet e suas redes sociais.

3. Percurso Metodoldégico

Criado em 2006, o Twitter pode ser caracterizado como uma plataforma
de microblogging*. Desde entdo, o seu uso se popularizou e despargiu,
tornando-o um meio multidirecional de captacao de informacfes personalizadas,
um veiculo de difusdo continua de ideias e produtos, e um espaco colaborativo
entre os usuarios (SANTAELLA; LEMOS, 2006; SILVA, 2016). Sabe-se que no
contexto brasileiro, o Facebook e o Twitter® sdo lideres de acesso, como
demonstra um levantamento da ferramenta em Marketing Digital da Serasa
Experian, que constatou a eclosdo acelerada das redes sociais no pais
(STATISTA, 2021).

E importante esclarecer que a personificagdo ou prosopopeia “um
passarinho me contou”, adotada no titulo deste artigo, faz referéncia ao simbolo

4 Segundo Orihuela (2007) microblogging é um site de rede social com carater hibrido de blog e
mensageiro instantaneo, o qual possui especificidades como a limitacdo de tamanho para cada
atualizacao, o carater associativo com a mobilidade e a rapidez na comunicacao.

5No caso do Twitter, do ano da sua criacdo até 2017, havia a limitacdo de 140 caracteres, depois
disso o limite aumentou para 280 caracteres e em fevereiro de 2023, langou um novo recurso
pago que permite a publicacdo de textos com até quatro mil caracteres.
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da rede social Twitter — a saber, um “passarinho azul” —, a qual constituiu o
cenario de coleta e geracdo de dados da pesquisa. Consideramos que o logotipo,
simbolo representativo da rede social em questdo, incita a expressao livre,
remetendo-nos ao ditado popular “um passarinho me contou”, que, por sua vez,
anuncia um mexerico, ou uma informacao que se transmite sem se apresentar a
fonte.

O Twitter, dentre as redes sociais virtuais que oferecem o servico de
microblogging, denominado tweet, representa o0 ambiente propicio para a
ocorréncia de violéncias contra os professores, uma vez que apresenta as
seguintes caracteristicas: (i) desterritorializacdo, (ii) aparente ruptura das
hierarquias sociais, (iii) sensacdo de anonimidade (vide ROCHA, 2012), (iv)
facilidade de uso devido a natureza das mensagens curtas e diretas.

A pesquisa, de abordagem mista e de tipo exploratdria, propds-se
investigar os tweets que veiculavam conteudos de violéncias dirigidos aos
professores/as. Os termos predeterminados para a coleta dos tweets foram
expressdes ou palavras que indicassem contetdos depreciativos em detrimento
da pessoa ou imagem do professor ou professora, tais como “detesto professor”,

detesto professora”, “matar meu professor”, “matar minha professora”, “professor
viado”, “professora vaca” entre outros.

A escolha de termos de carater depreciativo e/ou chulos procurou
qualificar a violéncia verbal direcionada aos professores e professoras, tendo
sido selecionados com base em experiéncias de outras pesquisas sobre a
tematica (ALMEIDA, 2012; ZUIN, 2008, 2012, 2017). Destacamos a pesquisa de
Almeida (2012), na qual o autor programou a sele¢do automatica de tweets que
continham a palavra “professor” ou “professora”, e, posteriormente, quantificou-
os em indices de expressdes de emocles nhegativas, como Xxingamentos,
palavrdes e outros termos depreciativos, bem como indices de emocdes
positivas e mensagens neutras. Na nossa pesquisa, devido aos seus objetivos,
conforme ja mencionado, selecionamos apenas as mensagens negativas. A
especificacdo dos marcadores de género, por meio dos termos “professor’ e
“professora” serviu como forma de verificar se apontavam diferengcas na
incidéncia de tweets violentos.

A coleta dos dados foi realizada por meios eletrénicos, utilizando o
software NodeXL, um programa de computador que navega pela internet de uma
forma metddica e automatizada, e extrai mensagens associadas a termos pré-
selecionados. A coleta dos referidos dados foi realizada no dia 20 de junho de
2016, no intervalo compreendido entre as 18 e 21 horas, tendo o software
coletado tweets retroativos em lingua portuguesa, ou seja, todos os tweets
publicados e disponiveis até o fim do periodo de coleta. Assim, consideramos
gue a primeira etapa do método de andlise de conteudo, articulado por Bardin
(2011) foi sistematizado por meio do NodeXL, pois a partir dos termos
predefinidos, o software coletou de forma autbnoma os tweets que formaram o
nosso corpus® de analise.

O tratamento e apresentacdo dos dados foram realizados por meio do
software Gephi, uma ferramenta especializada para o exame do ambiente virtual
(RECUERO, 2011), que auxiliou a observagao e compreensao dos resultados

6 Trata-se, portanto, da segunda fase do método de analise de contetdo tal qual como delineado
por Bardin (2011). Contudo, esta fase foi complementada com a filtragem e verificagdo dos dados
produzidos pelo Gephi.
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finais da amostra pesquisada. O Gephi fez a cluterizacdo (agrupamento) dos
dados de forma automatizada, facilitando a fase de tratamento do corpus de
analise. Ou seja, proporcionou a visualizacdo dos dados de forma a permitir uma
compreensao da rede de significados por meio dos pontos nodais e ligacdes
entre os termos. Ja4 para a construcdo de graficos de barras, utilizamos o
software Microsoft Excel.

Para a analise dos dados, empregamos as técnicas de pesquisas de
Andlise de Conteudo (AC), mais especificamente a técnica de andlise das
relac@es, utilizando a concepcdo de analise das coocorréncias, apoiadas nas
concepcdes de Bardin (2011). Também utilizamos alguns principios da Analise
de Redes Sociais (ARS)’ com base nos escritos de Fragoso; Recuero e Amaral
(2012), que neste estudo auxiliaram na compreensdao das mensagens no
ambiente virtual do Twitter.

A coleta automatizada pelo software, no periodo indicado, resultou em
2.464 mensagens capturadas®, formando o nosso corpo de andlise, e
possibilitando o tratamento da informacao geradora de inferéncias. A criacao de
categorias de analise iniciou-se com a verificacdo da frequéncia dos termos
presentes nas mensagens, isto é, utilizando a denominacdo de Bardin (2011),
as “unidades de registro” desta pesquisa foram as palavras, e as “unidades de
contexto” cada tweet coletado pelo Gephi. O célculo da frequéncia dos termos
acima apresentado, foi realizado com a ajuda do aplicativo Contador de Palavras
e Processador Linguistico de Corpus® da plataforma online do Grupo de
Linguistica da Insite.

O segundo passo da fase de analise consistiu na associacdo destes
termos em ARS. Posteriormente, os elementos constituintes de cada tweet foram
engquadrados nos seguintes blocos de significado: (i) sujeitos a quem a violéncia
€ direcionada (professores e professoras); (i) disciplinas associadas aos
professores; (iii) expressées de violéncia (xingamentos, manifestacdo de édio,
ameacas etc.), (iv) outros elementos — ou seja, expressdes associadas ao
conteudo explicitamente violento que ndo se enquadram nos blocos anteriores.
Este artigo se concentrara na compreensio desses “outros elementos™ e o
significado que assumem nas mensagens.

7 A ARS foi utilizada para entender as ligagcGes entre 0s termos ou palavras presentes nos twetts
coletados, advindos das falas dos atores. Em relacao as variaveis, foi utilizada a frequéncia de
conexdo dos termos ou palavras que aparecem relacionadas, bem como, a ocorréncia destes
termos ou palavras, quando seu aparecimento ocorre com mais forga nas mensagens coletadas.
8 Embora ndo seja possivel atribuir a autoria de todos os tweets a utilizadores jovens, pois nédo é
possivel precisar a faixa etaria de cada utilizador, consideramos que ha elementos para se
considerar uma predominancia juvenil na autoria, tanto pelos dados estatisticos do nimero de
jovens que possuem conta no Twitter, quanto pelo fato de que foram identificadas disciplinas
associadas as mensagens. A presenca de disciplinas escolares nas mensagens indica a
frequéncia ao ensino fundamental e médio, percentualmente, h4 uma predominéncia de jovens.
9 E um sistema que fornece relatérios estatisticos detalhados sobre o vocabulario do texto,
incluindo quantidade de ocorréncias de cada palavra, tamanho das palavras, frequéncia de
letras, listagem das palavras por ocorréncia e em ordem alfabética e outras informacdes (Grupo
de Linguistica da Insite, 2016).

10 Para uma analise das disciplinas associadas as mensagens de violéncia ver SILVA; SOUSA
(2019).
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4. Resultados e Discussoes

A figura de niumero 1 € uma representacédo da amostra da pesquisa feita
com a ferramenta do software Gephi, nesta, é possivel observar: (i) as palavras
chulas e/ou de manifesto teor violento, bem como siglas como: vsfd, vtnc, pgp,
fdp, puta, viado, vaca, velha, chata, detesto, odeio, matar; (ii) os termos
nucleares: “professor” e “professora”; (iii) as disciplinas e areas de conhecimento:
ciéncias, artes, espanhol, biologia, geografia, quimica, portugués, inglés,
historia, literatura, matematica, educacdo fisica, filosofia, ensino religioso,
sociologia, geometria (iv) por fim, as “outras expressdes” que aqui denominamos
“Expressdes Associadas”, ou seja, termos que nao possuem significados de
violéncia mas que, ligados ao contexto, podem se tratar dos elementos
geradores das manifestacdes de violéncia.

Figura 1 — Sintese do conteudo da amostra com destaque as “Expressobes
Associadas”

literatura

velha x
educ, fisica

caralho cuzdo

espanhol inglés

\ vsf
portugués
matar fdp
; : matematica
;e blologoaw";a
ciéncias profouoga merda

rofessor
geograﬁaﬁsica viado :
artes odeio socioldifigmetria

quimica

histéria
puta detesto

ens. religioso

Fonte: Dados extraidos automaticamente do Twitter pelo NodeXL e organizado pelos autores
com auxilio do Gephi.

A dinamica da figura 1 se orienta pela acdo do software Gephi que
considera a amostra como uma rede de pontos, ou “nés”, interligados a pontos
centrais. No caso desta pesquisa, 0s pontos centrais sdo constituidos pelos
termos “professora” e “professor”. Os termos mais proximos Sao 0s que possuem
uma ligagao mais espessa com 0S pontos centrais, ao passo que, 0S pontos mais
afastados do centro da rede sdo 0s que apareceram poucas vezes has
mensagens. Sendo assim, por exemplo, o termo “aulas” aparece muitas vezes
na amostra, pois esta proximo aos termos “professor” e “professora”, enquanto
a palavra “questdes”, por exemplo, situa-se na periferia da rede, pois apareceu
poucas vezes na amostra pesquisada.

A seguir, é possivel verificar, na tabela 1, a frequéncia dos termos
classificados como “Expressdes Associadas” nas mensagens de violéncia
dirigida aos professores.
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Tabela 1 - Expressdes Associadas ao Conteudo Explicitamente Violento por Género

Professora Professor
Termos | Frequéncias Termos Frequéncias
Matéria 50 Prova 108
Trabalho 50 Aulas 90
Prova 34 Matéria 50
Notas 22 Trabalho 49
Aulas 18 Nota 42
Escola 14 Sala 42
Livro 5 Escola 24
Questdes 5 Estudar 14
Dever 4 Redacéo 9
Redacéo 4 Questbes 8

Fonte: Dados extraidos automaticamente do Twitter pelo NodeXL e organizado pelos autores.

Relacionado os dados sobre a ocorréncia das palavras predefinidas com
os pontos nodais marcadores de género, observamos que os termos “matéria” e
“trabalho”, quando relacionados as professoras, possuem maior incidéncia na
amostra, enquanto as palavras “prova”, “notas”, “aulas” e “escola”, associados a
esse marcador de género, tém ocorréncia medlana. Os termos “provas” e “aulas”
tém grande incidéncia em associagdo ao nd “professor”’. Outros termos
diretamente ligados as dinamicas de sala de aula, como os termos “livro”,
‘questao”, “dever’ e “redacdo” aparecem mais timidamente nos tweets
examinados.

No gréfico 1, logo abaixo, é possivel observar os dados relacionados
apenas ao né professor em uma configuracdo de barras para uma melhor
compreensao da frequéncia dos termos.

” o«

Gréfico 1 - Termos presentes nas mensagens dirigidas aos professores

Varidveis com elementos geradores de violéncias

9 8

&

0
9 \.\) s S

@’b ’\{50 < & leb O\}e

Fonte: Dados extraidos automaticamente do Twitter pelo NodeXL e organizado pelos autores.
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Também no gréfico 1, podemos observar que os termos “prova” e “aulas”
apareceram com mais frequéncia nas mensagens dirigidas aos professores,

L1} LT

enquanto as palavras “matéria”, “trabalho”, “notas” e “sala” apareceram de forma
mediana, e, finalmente “escola”, “estudar”, “redacao” e “questdes” encontram-se
com menor incidéncia na amostra. Ressaltamos que, todos 0s termos estao
diretamente ligados a dinamica da sala de aula e nenhum, por si s6, encerra
significados de violéncia.

Ja no gréfico 2, € possivel verificar os termos encontrados nas
mensagens, agora através de uma perspectiva comparativa. Ou seja, buscando-
se, nesta figura, cotejar as “Expressdes Associadas” com os termos marcadores

de género: professoras e professores.

Gréfico 2 - Termos presentes nas mensagens dirigidas aos docentes por género

Comparativo com variaveis entre termos geradores de
violéncias contra os/as docentes

M professora M professor

108
90

5050 5049

Fonte: Dados extraidos automaticamente do Twitter pelo NodeXL e organizado pelos autores.

No grafico 2, foi possivel constatar o comparativo entre as expressdes
associadas aos termos de expresso carater violento dirigida aos docentes.
Nesse contexto os vocabulos “matérias” e “trabalho” tiveram a mesma
representacdo numérica tanto para professores como para professoras.
Contudo, os termos “provas”, “notas”, “aulas” e “escola” obtiveram diferengas
consideraveis conforme o género do docente, diferenca acentuada nas palavras
“provas”, com 108 mencodes para o professor e 34 para a professora, e “aulas”,
com 90 para o professor e 18 para a professora. Observamos ainda que 0s
termos “livros”, “questdes”, “dever” e “redagao” apresentaram pouca ocorréncia
nas mensagens, sendo que “livro” e “dever” ndo aparecem nas mensagens
direcionadas a figura do docente do sexo masculino, apenas a figura das
professoras.

Sintetizando a diferenca geral entre os géneros, o gréfico 3, apresenta a
soma de todas as mensagens, considerando a professora e professor
separadamente, como se segue:
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Gréfico 3 - Frequéncia das expressfes associadas ao contetdo explicitamente
violento

Soma das frequéncias dos elementos geradores de violéncia

308

professora professor

Fonte: Dados extraidos automaticamente do Twitter pelo NodeXL e organizado pelos autores]

Com base na exposicéo, categorizacao, apresentacao e inferéncia dos
dados expostos, foi-nos possivel fazer algumas aproximagfes a compreensdes
do conteddo e da forma que as manifestacdes de violéncias dirigidas aos
docentes se apresentam Twitter.

Examinando mais atentamente as expressées que ndo denotam em si
mesmas um significado de violéncia, verificamos elas representam elementos
ligados ao ensino/aprendizagem e ao ambiente escolar. Em outras palavras, as
“Expressdes Associadas” sao palavras que estéo ligadas a dinédmica da escola,
da sala de aula, tais como matéria”, “trabalho”, “prova”, “notas”, “aulas”. Estes
elementos denotam o cotidiano e o ambiente escolar, nos quais se firmam as
relacdes do(a) professor(a) com os alunos e alunas e demais atores da escola.

Partindo desta compreensao, criamos quatro categorias que sintetizam
as dindmicas escolares identificadas na amostra, sendo elas: instrumentos de
avaliacéo; atividades ou tarefas escolares; materiais escolares e espago escolar.
Esta categorizacdo apontou para a forma como estes elementos se associam ao
contetdo explicitamente violento, podendo ser considerados os geradores das
mensagens de violéncias dirigidos aos docentes no Twitter. Esta ilacao sustenta-
se no estudo de Lira e Gomes (2018, p. 775), que constatou a acentuacdo de
conflitos quando os professores usam de “metodologias pouco compativeis com
as aspiracoes adolescentes de autonomia e protagonismo, com excesso de
exposigao oral e copias”. Os autores também verificaram que o ndo cultivo de
boas relacbes pessoais, e a dificuldade em “lidar com os conflitos na sala de
aula, contribuem para violéncias e indisciplina surgirem e se agravarem” (LIRA;
GOMES, 2018, p.775).
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Tabela 2 - Categorias das expressdes Associadas ao contetido explicitamente violento

Categorias Termos Associados
Instrumentos de avaliagdo | Matéria, trabalho, prova,
notas, aulas
Atividades ou tarefas Questbes, dever, redacéo
escolares
Materiais escolares Livro
Espago escolar Escola

Fonte: Dados extraidos automaticamente do Twitter pelo NodeXL e organizado pelos autores.

Neste sentido, as categorias instrumentos de avaliagéo; atividades ou
tarefas escolares; materiais escolares e espaco escolar ddo suporte a hipotese
de que as mensagens publicadas no Twitter fazem parte de uma vinganca contra
seus professores manifestada em violéncias, como indicam as pesquisas de
Alencar Almeida (2012), Rocha (2012) e Sousa (2015).

As manifestacdes de violéncias dirigidas aos professores no Twitter, em
consequéncia de questdes de discordia, odio, rancor ou outras ocorréncias
observadas neste estudo e presentes na relagéo professor/aluno, corroboram o
gue Zuin (2012) conceituou como vinganca adiada e vinganca concretizada. No
primeiro conceito, em face das tensdes, conflitos e disputas das relagdes de sala
de aula, ocorre o adiamento da vinganca pelos alunos que, ao se sentirem
magoados e ressentidos, ndo agem de imediato e guardam dentro de si 0
ressentimento na expectativa de se vingarem posteriormente, sendo que, nesse
periodo, ocorreria uma espécie de incubacdo da violéncia. JA na vinganca
concretizada, a violéncia se consuma nos atos anunciados na violéncia adiada.
Para Zuin (2012), a manifestacao desta vinganca adiada tem se revelado como
expressdes dos alunos, seja por meio de pichacbes e ataques as escolas,
agressoes fisicas ou psicologicas contra os professores, assassinatos em massa
nas escolas e outras formas de violéncia dirigidas aos professores nas redes
sociais da internet, como as proprias manifestacdes de violéncias contra 0s
professores no Twitter apresentadas neste estudo.

Na visualizacdo do quadro 1, bem como graficos 1 e 2, e tabela 2, é
possivel observar os termos geradores presentes nas mensagens de violéncia
no Twitter dirigidas aos professores e professoras por quantidades. Assinalamos
que as palavras “matéria”, “trabalho”, “prova”, “notas”, “aulas”, ligadas a categoria
de avaliacdo, aparecem em maior quantidade.

Na categoria de atividades e tarefas escolares relaciona-se os termos:
“‘questdes”, “dever’ e “redacgao”, diferenciando-se da categoria de materiais
escolares que engloba o “livro”. Ja o termo “escola” aparece como espaco
escolar. Essas ultimas categorias apareceram em menor quantidade na analise
de toda a amostra.

Em relacdo aos aspectos comparativos dos termos ou elementos
geradores de violéncias entre professor e professora podem ser observados nos
graficos 2 e 3. No primeiro, € possivel constatar que os termos “provas” e “aulas”
foram mais citados quando se referem a figura do professor. Tal constatagéo é
corroborada no grafico 3, onde a soma das frequéncias dos elementos geradores
de violéncia é menor quando se refere a professora. Isso pode indicar que na
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amostra pesquisada os professores foram mais frequentemente atacados nas
mensagens que veiculam violéncia do que as professoras.

Os elementos geradores de violéncia, elencados nesta pesquisa,
indicam que a violéncia contra os/as docentes em mensagens virtuais no Twitter
esta ligada as “aulas”, sobretudo no que diz respeito as atividades de avaliacao.
Representam os pontos de tensdo vistos por meio dos termos “matéria”,
“trabalho”, “prova”, “notas”, que formam a conjuntura da relagao professor/aluno
presente na sala de aula. Estes dados coadunam com o0s achados de Rocha
(2012), que apontam que as manifestacdes de violéncia contra os professores
no ambiente virtual podem estar relacionadas a uma espécie de autoritarismo
pedagogico por parte do professor, que se traduz no modo como este exerce
suas atividades em sala de aula, isto é, pela imposi¢do de sua autoridade em
face de seu conhecimento, desencadeando nos alunos algum tipo de
manifestagdo em retaliagdo a esse autoritarismo. A autora menciona ainda a
diluicdo das hierarquias na internet e o poder de participacdo e comunicacao
horizontalizada. Ou seja, no ambiente virtual todos se sentem iguais, o professor
esta na mesma posicéo do aluno, os dois sdo usuarios de uma mesma rede, o0
gue os coloca numa posicao de igualdade, sem hierarquias, diferentemente do
espaco fisico da sala de aula.

Cabe destacar o fato de que o uso frequente das tecnologias,
especialmente pelos estudantes, pode contribuir para a criagdo de um clima
favoravel ou desfavoravel em sala de aula, incitando as expressdes de violéncias
ou de cooperacdo mutua. Nesse sentido, a pesquisa de Soares et al. (2020)
sobre a autoridade docente frente as tecnologias informacionais evidenciou que
0s professores resistentes ao posicionamento opinativo ou questionador do
discente viam, em tais atitudes, uma afronta a sua posicdo de autoridade, em
vez de percebé-las como uma oportunidade para manter o interesse dos alunos
e utiliza-las em favor da cooperacédo e aprendizado. O mesmo ndo acontecia
com 0s outros professores que criavam uma maior interacdo e didlogo na
construcdo da aula, inclusive com ou sem o uso das tecnologias, pois 0 mais
importante era a forma como o professor via 0 seu proprio papel na sala de aula
(SOARES et al., 2020).

Em outras palavras, a escuta e compreensdo do aluno como parte
diretamente envolvida no ato educativo favorecia o clima mais harmonioso nas
relacGes de autoridade na sala de aula. O estudo de Soares et al. (2020) sugere
gue a vinganca do aluno contra a/o docente ndo deve ser imputada somente ao
aluno, visto que a relacdo entre ambos é complexa, coexistindo agéncias,
desejos, expectativas e intencionalidades de diversas naturezas. E importante
reconhecer a “violéncia implicita no processo de ensinar e aprender” (PUCCI,
2012, p. 9) e, sendo o docente o representante primeiro e direto do ensino e
aprendizagem, torna-se, portanto, um alvo facil para as vingancas na rede.

Na sociedade atual, as novas tecnologias na internet, em suas malhas
virtuais, tém oferecido subsidios para formas inéditas de comunicacéao,
reconfigurando, inclusive, o modo de se perceber as informagdes, os fatos, e
interpretar as mensagens. Os acontecimentos que outrora eram de dominio da
escola, ou seja, que aconteciam nos contornos da sala de aula, eram mais faceis
de serem geridos em face da reduzida existéncia das tecnologias digitais e seu
acesso na escola. As alteragfes advindas com o avango das tecnologias digitais
e a criacdo das redes sociais na internet reconfiguraram as rela¢des sociais e,
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consequentemente, 0 espaco escolar. Conforme assinalam Santaella e Lemos
(2010), essa reconfiguracdo oportunizou novas formas de cognicdo e
sociabilidades, criando espa¢cos democraticos ou ndo, como asseverou Sousa
(2011) ao estudar as novas formas de linguagens e sociabilidades juvenis, bem
como Moreira (2015, p. 37) nos indica que ndo obstante a violéncia, os jovens
também nos ensinam que “espacos virtuais sao territorios de pertencimentos, de
intimidade, de tecnologia e de poética”.

A recorréncia de manifestacbes de falas e mensagens de violéncia
dirigida aos professores nos tweets estudados nesta pesquisa, sugerem que a
sala de aula e as situagOes nela vivenciadas originam as manifestacdes de
violéncia, ou seja, tendo sido gestadas no espaco fisico da sala de aula, as
violéncias rompem as suas quatro paredes e os muros da escola, caindo no
ninho do péassaro azul: o Twitter. Trata-se de um ambiente virtual que atribui
novas formas de incursdes, interlocucdes e interpretacdes, além de proporcionar
uma celeridade e propagacao vertiginosa de mensagens de édio.

5. Consideragdes finais

Nesta pesquisa, analisamos um conjunto de tweets capturados
automaticamente pelo software NodeXL. Guiados pela técnica das
coocorréncias e pelo ARS, examinamos os significados inerentes as mensagens
publicadas, classificando os componentes da mensagem em blocos de
significado e estrutura. Chegamos a definicdo de quatro elementos estruturais
das mensagens, sendo eles: (i) 0 sujeito a quem se destina a mensagem de
violéncia; (ii) a disciplina ou area de conhecimento; (iii) os xingamentos,
manifestacdo de o6dio e ameacas; (iv) expressfes associadas ao conteudo de
violéncia, ou seja, que ndo encerravam um significado de violéncia por si s6 e
nao se enquadravam nos blocos anteriores.

Neste artigo, destrinchamos as “expressbes associadas” para
compreender a sua funcdo nas mensagens de violéncia. Observamos que 0s
termos de maior incidéncia indicavam o trabalho envolvido no
ensino/aprendizagem. Categorizamos essas expressdes associadas ao
contetdo explicitamente violento consoante a sua funcdo nas relacdes de
ensino/aprendizagem e professor/aluno, mais especificamente em:
‘instrumentos de avaliacdo”; “atividades ou tarefas escolares”; “materiais
escolares” e “espacgo escolar”.

Relacionando os resultados obtidos no nosso estudo com as pesquisas
sobre violéncia escolar, sustentamos a hipotese dessas expressdes associadas
a termos de expresso carater violento serem os pontos geradores da violéncia.
Ou seja, dessa violéncia estar diretamente relacionada a alguma atividade em
aula que provocou o ressentimento dos alunos. Em outras palavras, inferimos
gue as violéncias dirigidas aos professores nas mensagens postadas na rede
social Twitter, no contexto deste estudo, por meio dos Xxingamentos,
manifestacbes de 6dio e ameagas, manifestam-se associadas a elementos
relacionados as dinamicas das relagdes professor/aluno, sendo eles, os termos
ligados, sobretudo, aos instrumentos de avaliacao e recursos de ensino. Essas
violéncias aproximam-se da ideia de vinganca adiada e concretizada (ZUIN,
2012), germinadas na sala de aula pela falta de sucesso na criagao de uma boa
relacdo entre professores e alunos (DE ALENCAR ALMEIDA 2012; LIRA;
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GOMES, 2018; ROCHA, 2012; SOARES et al., 2020), e pela insensibilidade a
propria violéncia do ato educativo (PUCCI, 2012).

Isto ndo quer dizer que os alunos ndo tenham agéncia na criacdo de uma
boa relagdo professor/aluno. Contudo, acreditamos que seja o papel dos
docentes incentivar um ambiente de escuta e dialogo, no qual todos os sujeitos
se sintam valorizados e participantes do ato educativo. Nessa medida, o0 exame
de formas de expressao dos discentes sobre a relacdo professor/alunos pode
proporcionar elementos para a reflexdo da pratica docente.

Como afirmou Moreira (2015) se a tecnologia parece desumanizar, ha
de se perceber também que por meio dela os discentes desenvolvem outras
sociabilidades e poéticas nos territérios virtuais de pertencimentos, intimidades,
ainda que repleto de ambiguidades e contradigcbes. Aqui cabe a imperativa
necessidade de se educar para a convivéncia social e o cultivo dos preceitos
basicos que regem nossa vida em sociedade.

Este artigo ndo procurou esgotar as possibilidades de analise da forma
como a violéncia dirigida a professores se manifesta no Twitter. Apresentando a
andlise de dados empiricos, apontamos uma hip6tese, em paralelo com outros
estudos acerca do tema, que deve ser complementada com outras pesquisas
gue possam validar se 0 ambito em que a autoridade e impessoalidade do
trabalho executado em sala de aula impulsiona atos de vinganca, bem como de
estudos que possam captar as tensdes entre as percepc¢des dos alunos sobre a
rigidez do processo de aprendizagem e dos professores sobre 0s (in)sucessos
do ensino.

Para futuras pesquisas apontamos que alguns dados sinalizam certa
insatisfacdo dos jovens com determinados professores e suas praticas,
indicando que o modo de agir das professoras parece sugerir maior diadlogo e
menos autoritarismo. Em que e como a questao de género incide nas relacdes
entre discentes e docentes diminuindo ou estimulando as expressdes violentas
dos discentes? Por que isso corre? Novas investigacfes sado necessarias para
elucidar essas e outras questdes suscitadas pela pesquisa apresentada.

As expressfes associadas aos conteudos explicitamente violentos
evidenciam caminhos para refletirmos sobre as relagdes que se estabelecem
dentro da sala de aula, que, por sua vez, sao reflexo e expressam as novas
formas de sociabilidade e interacdo fomentadas pelas novas tecnologias. A
pandemia de Covid-19 tem demonstrado que as relacdes de sala de aula estdo
inextrincavelmente relacionadas as novas tecnologias e ha uma aceleracéo das
formas de comunicagcdo mediada por computador, o que pode intensificar ainda
mais os modos de relacionamento engendrado nas redes sociais.

Por fim, h& de se perceber que a apropriagcdo das novas tecnologias
pelos jovens tanto pode criar oportunidades emancipatérias e de socializacéo,
guanto paradoxalmente o seu uso também pode gerar, endossar e potencializar
a pratica de violéncias que se fazem presentes nos espacgos escolares, nas
relacdes entre os discentes e seus docentes.
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