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Resumen

El fenédmeno de la desercién en la ensefianza superior viene siendo investigado en
diferentes escenarios, abordajes metodoldgicos y cortes temporales. El alcance de esta
investigacion se encuentra en entender por qué el joven estudiante de una institucion
de ensefianza superior (IES) confesional perde su interés en cursar administracion. A
través de una investigacion cualitativa, por el método del estudio de caso, esta
investigacion objetivo levantar los motivos que llevan a los jovenes de una institucion de
ensefianza superior confesional a abandonar el curso de Administracién antes de su
final. Los resultados han evidenciado que la desercion del joven investigado puede
originarse de una acumulacion de factores que generan insatisfaccion y frustracion con
la experiencia estudiantil, como cuestiones pedagdgicas, administrativas y personales.
Ademas, es necesario sefialar que los profesores necesitan comprender la necesidad
de resignificar el aprendizaje para estos nuevos discentes. Dado este panorama, parece
ser razonable asumir que este trabajo puede ayudar a comprender el universo juvenil y
sus insatisfacciones, sobre todo en el plano de la ensefianza superior. Aparte de estos
aspectos, estudios futuros en otros cursos, otras instituciones y también en otras
regiones del pais, podran auxiliar en la construccion de un panorama mas completo
sobre el tema.
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Abstract

The evasion phenomenon in higher education has been investigated for many years,
and furthermore in different scenarios, methodoligal perspectives and periods of time.
Thus, the problem of this research lies in understanding the reasons why the young
student of a confessional higher education institution (HEI), tend to drop out of an
administration undergraduate course. Supported by a qualitative research, using a case
study method, the purpose of this study was to raise the causes that lead young people
from a confessional HEI, to abandon their Business Administration course before its
conclusion and graduation. The results have shown that the evasion of the subjects
investigated, regardless of its first and formal declaration seeming to have a single
cause, runs through an accumulation of factors that leads to dissatisfaction and
frustration with the student experience, such as pedagogical, administrative and
personal issues. Taking into account these findings, is reasonable to assume that this
article can cooperate in order to help researchers and professors to identify and to
understand the universe of the students and their dissatisfaction, especially in the
learning extent. Future studies in other courses, different institutions and geographical
regions, may offer new possibilities in the construction of a wider perspective.

Resumo

O fendmeno da evasao no ensino superior vem sendo investigado hi tempos, e em
diferentes cenarios, perspectivas metodoldgicas e recortes temporais. Diante deste
contexto, o problema desta pesquisa encontra-se em entender por quais motivos o
jovem estudante de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) confessional desiste de
permanecer matriculado no curso de Administracdo. Por meio de pesquisa qualitativa,
utilizando-se o método do estudo de caso, buscou-se, com este trabalho, levantar os
motivos que levam os jovens de uma IES confessional, da regido do Vale do Paraiba, a
abandonarem o curso de Administragdo antes de seu final. Os resultados evidenciam
gue a evasao do jovem pesquisado perpassa por um acumulo de fatores que geram
insatisfacao e frustragdo com a experiéncia estudantil, tais como questdes pedagdgicas,
administrativas e pessoais. Em fung¢do destes achados, é razoavel assumir que este
trabalho pode ajudar a compreender o universo da juventude e suas respectivas
insatisfacdes, com destaque para o desafio do ensino superior. Reconhece-se, porém,
que a pesquisa apresenta algumas limitagcbes no tocante ao campo de aplicacédo e a
localizacdo geogréfica. Nesse sentido, estudos futuros em outros cursos, outras
instituicdbes e também que contemplem outras regiées do pais, poderdo auxiliar na
construcdo de um panorama mais completo.

Palabras claves: Desercidn universitaria, Gestion educativa, Juventud.
Keywords: University dropout, Educational management, Youth.
Palavras-chave: Evasao universitaria, Gestdo educacional, Juventude.

1. Introduccién

El universo de la educacion superior en Brasil ha crecido sensiblemente
en los ultimos afos. De acuerdo con los datos del informe del Mapa de la
Enseflanza Superior (2017), divulgado por el SEMESP (Sindicato de las
Mantenedoras del Estado de S&o Paulo), el nimero de graduados en el pais en
cursos presenciales en el afio 2015 fue de 919 mil alumnos, distribuidos entre
694 mil alumnos del sector privado y 224 mil alumnos del sector publico. Estos
nameros ayudan a comprender la afirmacion de Meyer Jr., Pascucci y Mangolin
(2012), que dicen que las instituciones de ensefianza superior ya no son un lugar
tranquilo y de relativa estabilidad, por el contrario, debido a la alta competitividad
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del sector ya los cambios externos las IES (Instituciones de Ensefianza Superior)
necesitan pensar en cOmo sobrevivir en ese escenario y se ven obligadas a
hacer uso de conceptos de gestion profesional en sus procesos. Los numeros
del Mapa de la Ensefianza Superior (SEMESP, 2017) corroboran con tal
afirmacion. Entre los afios 2000 y 2015, Brasil salt6 de 1.180 IES a 2.364
instituciones, de ellas, 2.069 son instituciones privadas y 295 instituciones
publicas. Segun Silva (2014), el sector educativo atrae nuevos interesados en
disputar el mercado con instituciones tradicionales que acaban, a su vez, siendo
obligadas a revisar todo su proceso de gestion, a fin de garantizar su
supervivencia y el resultado economico de una IES es sd6lo consecuencia de la
adopcion de actitudes acertadas.

Si por un lado el nimero de instituciones y de alumnos que ingresan y
son matriculados va en aumento, por otro, algunos indicadores muestran la
necesidad de un buen proceso de gestion en las IES. Segun el Mapa de la
Ensefianza Superior del SEMESP (2017), en 2015 el pais tuvo un total de 8,03
millones de matriculas, sin embargo, contd con una tasa de desercion del 26%
en los cursos presenciales y el 33,7% en los cursos de educacién a distancia.

De acuerdo con el SEMESP (2017), el grupo de edad més presente en
las universidades esté entre 19 y 24 afios, representando el 52,3% del total de
alumnos matriculados en las IES brasilefias, sin embargo, el IBGE (2014), por
medio del censo de escolaridad en el caso de Brasil, el 16,2% de los jovenes
brasilefios (definidos por el grupo de edad entre 15 y 29 afios) llegan a la
ensefianza superior, aunque el nimero de jovenes en el pais representa el 25%
de la poblacién total de Brasil. Este joven contemporaneo que llega a las
universidades tiene un perfil diferente a los de afios anteriores. Para Carrano y
Martins (2011) los diferentes valores que en la actualidad emergen como
consecuencia de los cambios estructurales de la sociedad contemporanea
parecen chocar con los valores tradicionales diseminados por las escuelas.

Esta unidn entre contexto en que las IES estan insertadas actualmente,
mas este nuevo perfil de joven, causan problemas de orden educativo,
organizacional y administrativo. De esta forma, esta investigacion buscé dar
cuenta de las posibles causas de la desercion en la ensefianza superior, entre
joévenes que cursaron Administracion en una IES confesional privada de la region
del Valle del Paraiba. La pregunta-problema que guio ese trabajo fue: "¢ Por qué
motivos el joven vale paraibano y estudiante de una IES confesional esta
desistiendo de cursar Administracion"?

Se trata de una investigacion cualitativa de naturaleza exploratoria y
descriptiva, utilizando el método del estudio de caso, en el cual se opta por la
entrevista como instrumento de recoleccion de datos, apoyandose en un
itinerario semiestructurado, por una sesion de focusgroup y analisis documental.
A continuacion se presentaran las principales teorias y estudios previos que
basaron esta investigacion, los procedimientos metodologicos, los principales
hallazgos y demdas items necesarios.

2. Instituciones de Ensefianza Confesional
De acuerdo con el Censo de la Ensefianza Superior de 2016 (INEP,

2017), el numero de instituciones de ensefianza superior en Brasil alcanzo6 la
marca de 2.407 organizaciones, de éstas, el 87,7% son IES privadas; el mismo
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documento muestra que entre los afios 2006 y 2016 el numero de matriculas en
la ensefianza superior creci6 el 62,8%, con una tasa media del 5% al afio, sin
embargo, la variacion entre los afios de 2015 y 2016 fue de apenas 0,2%,
pudiendo indicar un escenario de estabilizacion de la demanda, o incluso
inversiéon de la curva de crecimiento del segmento estudiado. En este contexto,
los desafios que se imponen a la gestién educativa se muestran aun mas fuertes
y presentes cuando se analiza el universo de instituciones de ensefianza
confesionales que, segun Borges (2008), son aquellas IES que confesan
publicamente que poseen una fe comlUn y que expresan ese credo en sus
acciones e intervenciones en el ambiente en que se insertan.

Lemos Junior y Meirelles (2016) afirman que hasta mediados de la
década de los 90, el sistema educativo superior brasilefio era dividido entre las
IES de naturaleza publica y las de naturaleza privada confesionales. El autor
Marcio Espirito Santo (2011), complementariamente, apunta que a partir de la
década de los 90 y mas acentuadamente a principios de los afios 2000 la entrada
de grupos empresariales en el sector educacional trae nuevos desafios para los
dirigentes de IES confesionales, ya que la competicion demanda el
perfeccionamiento y la readecuacion de procesos y estrategias. Araujo y Bittar
(2007) apuntan que la expansion del sistema de educacién superior en Brasil,
después de la década de los 90, se dio a través de la red privada empresarial,
en un modelo mercantilista en el que la educacion era percibida como un bien
de consumo, y que de ese proceso no participaron las instituciones confesionales
ni las comunitarias, que por ser menos agresivas en las iniciativas
mercadoldgicas acabaron teniendo que enfrentar una grave crisis.

Es probable que esta diferencia en el ritmo de expansion y consecuente
pérdida de espacio en el mercado se den por las caracteristicas y valores de las
IES, y también por sus estilos de gestion. Tahim y Vieira (2012, p. 52) afirman
que "las IES Confesionales se anclan en una concepcion de gestidon que esta
interconectada con el aprendizaje”. Para los autores, el modelo tradicional de
gestién esta muy lejos de los propdsitos de una IES confesional, caracterizada
por estructura organizacional verticalizada y lineal, sin instrumentos efectivos de
control.

Sin embargo, vale resaltar la afirmacion de Santo (2011, p.32) que dice
que "el proceso de profesionalizacidn de la gestion universitaria exige capacidad
y postura empresarial de los dirigentes en la conduccion de la IES, pero eso no
significa el abandono de los principios y, valores tradicionales: ética, ciudadania,
responsabilidad social".

3. El joven y la juventud contemporanea

La idea de juventud y su concepto puede ser comprendida bajo
diferentes aspectos, de acuerdo con la linea de investigacion de diferentes
autores. Peralva (1997) apunta que la juventud es, al mismo tiempo, una
condicion social y un tipo de representacion que varia de acuerdo con la clase
social, etnia, cultura y género, entre otros aspectos. Segun Souza (2004), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) considera jévenes a todos los
sujetos entre 15 y 24 afios. En el dmbito nacional, el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (IBGE) clasifica como joven a la persona que posee entre
14 y 29 aios.
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Acerca del joven contempordneo, Bauman (2011) destaca algunas
caracteristicas, como las relaciones con el mundo y el consumo: la actual
generacion puede ser llamada "sociedad de consumidores”, a diferencia de la
generacion anterior, que el autor llama "sociedad de consumidores" productores
", siendo que la explicacion para esa diferencia se encuentra en las facilidades
de acceso al crédito y consumo.

Acerca de las relaciones de trabajo, Bauman afirma que "fueran cuales
fueran los proyectos de vida que los integrantes de la generacion" Y "cultivasen
y se empefien en realizar, ellos dificilmente involucra un empleo - menos adn un
trabajo regular que los comprometiese para todo el trabajo siempre" (BAUMAN,
2011, pagina 61). Para Melo, Santos y Souza (2013), los jévenes que valoran
menos la permanencia en una Unica empresa, y mas la lealtad a si mismos, son
considerados faciles de reclutar, pero dificiles de mantener en el ambiente de
trabajo.

En el contexto educativo, Bauman, (2011) retrata el dilema de ensefiar
en el mundo contemporaneo que ve en la educacion el mismo valor que ve en
los demas productos o servicios consumidos y que, por lo tanto, pasan a tener
caracteristicas efimeras, de utilidad practica e inmediata. Carrano y Martins
(2011) afirman que los diferentes valores surgidos como consecuencia de los
cambios estructurales de la sociedad contemporanea parecen chocar con los
valores tradicionales de las escuelas. Asi, tal como sefiala Marques, Miranda y
Mamede (2017) para que un alumno asimile determinado concepto y aprenda
los conocimientos necesarios, es preciso que haya significado en el proceso. En
la misma linea, Paulo Freire (2002, p. 49) llama la atencion sobre la importancia
de las experiencias informales en las calles, en las plazas, en el trabajo, en las
aulas de las escuelas, en los patios de los recreos, en que “variados gestos de
los alumnos y de otros actores se cruzan llenos de significacion".

4. Desercion en la ensefianza superior

Dentro de ese universo contemporaneo, analizando especificamente el
escenario de la juventud y la educacion, un problema que se presenta es la
desercion universitaria. Segun el Mapa de la Ensefianza Superior del SEMESP
(2017), en 2015 el pais tuvo una tasa de desercion del 26% en los cursos
presenciales y el 33,7% en los cursos de educacion a distancia.

De acuerdo con Gaioso (2005) la desercién es un fenbmeno social
complejo que consiste en la interrupcion del ciclo de estudios. Abbad, Carvalho
y Zerbini (2006) consideran evadido aquel alumno que desiste del curso en
cualquier etapa. La Comision Especial de la Desercion (6rgano creado por el
ministerio de educacion y secretaria de educacion superior para discutir de
manera mas profunda la desercién y entender sus causas) distingue ese
fendmeno en dos items que consisten en la salida del curso sin concluirlo y la
desercion del proceso el sistema, es decir, el abandono de la ensefianza superior
por parte del alumno (POLYDORO, 2000). Complementando Cardoso (2008)
presenta los conceptos de desercidn aparente y desercion real, definiendo que
el primero ocurre cuando el alumno migra de un curso a otro y el segundo como
la desistencia del alumno en cursar la ensefianza superior.

Las busquedas de las causas para la desercion son objeto de estudios
de diferentes autores. Para Moore y Kearsley (2007), el fenobmeno de la
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desercidon es multifactorial, no de motivo Unico, o sea, hay un buen nimero de
elementos que actian para la desistencia de los estudiantes. Gaioso (2005)
apunta como causas la falta de orientacién vocacional y, el desconocimiento de
la metodologia del curso; dificultad de seguimiento por deficiencias en la
educacion bdésica; problemas financieros y de adecuacion a las demas
actividades profesionales; entre otros. Tinto (1975) apunta como causa de la
desercion la no integracion del estudiante con el ambiente académico social de
la institucion. En el caso de las mujeres, la mayoria de las veces, segun Col
Debella (1978), ya en el primer semestre de estudios, se inicia el proceso de
frustracién de los universitarios con la institucion. Paredes (1994) y Bardagi
(2007), mencionan que el factor docente es una variable importante y definitoria
del fenébmeno de la desercion.

Bardagi, Lassance y Paradiso (2003) y Bardagi y Hutz (2005) también
apuntan a las cuestiones relacionadas con la vocacion profesional como causas
de la desercién, ya que en Brasil, a diferencia de otros paises, la eleccién
profesional se realiza inmediatamente después del término de la ensefianza
media y ya se inicia una facultad en el area escogida, lo que a veces genera
frustracién y falta de participacion con el curso escogido. Fonseca, Souza y
Costa (2018) apuntan también la posibilidad de que, en IES publicas, las huelgas
de profesores tengan impacto sobre la desercion, aunque no sea declarado de
manera efectiva por los alumnos.

Sobre el trabajo de combate a la desercion, Andriola (2006) critica a los
gestores en el trato al fendmeno. Segun los autores, la actuacién de los gestores
universitarios puede contribuir al aumento del numero de evadidos por ser
incapaces de lidiar con ese problema. Diogo et al. (2016), en investigacion
conducida con coordinadores de diez cursos de una universidad publica
brasilefia, muestran que al apuntar las causas de la desercién, los
coordinadores, en general, eligen factores externos a los cursos, ademas de que
las acciones que se toman para combatir la desercién son, en su mayoria,
aisladas y surgen de iniciativas individuales, sin relacién con planes y politicas
de la universidad como un todo.

Garcia (2015) alerta sobre la necesidad de la figura del coordinador-
gestor, en la ensefianza superior, que discutira los procesos para mejorar los
indicadores de desercidén y otros aspectos de la gestiébn administrativa de los
cursos. En la misma linea, Silva (2014) lista las habilidades necesarias para un
coordinador contemporaneo, afirmando que el coordinador no puede ser
solamente una figura mas que mantenga un status quo, asegurando el
mantenimiento del programa, debe ser también una persona que anticipe
cambios, dialogue con los diversos publicos interesados, ademas de conducir y
motivar a los colegiados y montar una estructura curricular que atienda a las
necesidades de formacion de los alumnos.

Motta (2016) presenta una serie de herramientas que podrian ser
utilizadas por las IES en la busqueda de la reduccién de la desercion, pero la
mayoria todavia no la utiliza, tales como gestion de matriculas vy
acompafnamiento de los estudiantes e investigaciones sobre el compromiso de
los estudiantes. Portela (2014) relata el caso de éxito ocurrido en una IES
confesional del pais, el cual, al identificar que el combate a la desercién deberia
ser una de las prioridades de la gestidon de la institucion, una serie de cambios
fueron implementados, sacando el proceso de la secretaria general, pasandolo
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a un area en la que todos los colaboradores fueron entrenados para ayudar al
estudiante a encontrar medios para continuar en el curso.

5. Procedimientos de la investigacion

La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo fue la
investigacion cualitativa, por medio del método del estudio de caso en una IES
confesional en su curso de Administracion, utilizdndose, para la obtencion de
datos, entrevistas basadas en un protocolo de entrevista semiestructurado, se
realizé una sesion de Focus Group para confirmar y discutir los hallazgos junto
a los participantes vy, finalmente, un analisis documental que buscé evidenciar
los procesos de la institucion, asi como confrontar algunas informaciones
levantadas.

Godoy (1995) y Vieira y Rivera (2012) creen que la investigacion
cualitativa no busca enumerar o mismo medir los eventos analizados, pero busca
obtener datos descriptivos sobre personas, lugares y procesos interactivos por
el contacto directo del investigador con la situacion estudiada. Marconi y Lakatos
(2010) dicen que tal modalidad de investigacion puede ser realizada a través de
la observacion y de la entrevista.

El método de estudio de caso, la eleccion se dio por cuenta de que la
investigaciéon se enfocé Unicamente en una IES y un curso de la propia
institucién, para investigar un fenémeno que esta presente en esa realidad, pues,
de acuerdo con Stake (1994, p. 241), el estudio de caso se refiere a la "la eleccion
de un determinado objeto a ser estudiado, pudiendo ser una persona, una
institucion, una empresa o un grupo determinado de personas”.

Se justifica las elecciones metodologicas por el hecho de que este
trabajo no busca confirmar o validar respuestas, sino encontrar lo nuevo, lo
desconocido y abrir posibilidades para nuevas investigaciones. Ademas, hay que
considerar la necesidad de ser un estudio de caso por tratarse del analisis de
una situacion especifica de una IES confesional (elegida por tener su ideologia
fuertemente ligada a los jovenes) ubicada en la region del Valle del Paraiba
paulista e investigando Unicamente en el curso de administracion de dicha
institucion.

Para la seleccion de los jovenes que contestaron el protocolo de
entrevista, se utilizd el criterio del estatuto de la juventud (BRASIL, 2013) que
considera joven al individuo de 14 a 29 afos. Entre los entrevistados, el total de
entrevistas fue de 15, siendo 8 hombres y 7 mujeres con edad entre 19 y 29
afos, habitantes de la region del Valle del Paraiba vy litoral norte paulista. La
decision sobre el nUmero de entrevistas se dio por el proceso de saturacion
tedrica que, segun Glaser y Strauss (1967), consiste en la constatacion del
momento de interrumpir la captacion de informaciones, ya que colectas
adicionales no traerd mayores novedades. Esto ocurri6 a partir de la 132
entrevista, pero fue confirmado en la 152 intervencion. Para la recoleccion de
datos se realizaron dos etapas, siendo la primera de entrevistas
semiestructuradas, basadas en un itinerario predefinido, y la segunda fue una
sesién de focus group, para confirmar los hallazgos iniciales.

Por ultimo, se realiz6 un analisis documental que buscé evidenciar como
funcionan algunos procesos de la organizacion, sobre todo en lo que se refiere
a la desercion , asi como confrontar algunas informaciones levantadas en las
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etapas anteriores, siguiendo las orientaciones de Kripka, Scheller y Bonotto
(2015, p. 245) que afirman "[...] se puede decir que la investigacion documental
es aquella en que los datos obtenidos son estrictamente provenientes de
documentos, con el objetivo de extraer informaciones en ellos contenidas, a fin
de comprender un fenémeno". Asi, conforme el campo teodrico eligido, los datos
fueron analizados tomando como base tres categorias: a) antecedentes del
ingreso, b) experiencia en el curso y motivos para desercion y c) postura de la
IES.

6. Andlisis de los datos y discusion de los resultados
6. 1. Antecedentes del ingresso

Inicialmente, se buscé comprender cuestiones de la vida del alumno
entrevistado antes de ingresar en el curso, los resultados apuntaron que, en el
periodo pre-curso los datos reflejan las ideas de autores como Bauman (2011),
Bardagi, Lassance y Paradiso (2003), Bardagi y Hutz (2005) i Yafiez (2017) que
afirman que, por el modelo educativo en que el joven necesita decidirse sobre la
carrera inmediatamente después del término de la ensefianza media, a menudo
surgen dudas, sobre todo en el mundo contemporaneo y posmoderno, en que
caracteristicas como baja implicacion con asuntos relacionados con el trabajo,
superficialidad en las discusiones y facil adaptacion a los cambios estan
fuertemente presentes.

Asi se hizo evidente que, aunque algunos alumnos habian realizado
cursos técnicos y profesionalizantes en el area de la administracion, la eleccién
por el curso por parte de los evadidos no era una decisién completamente cierta
y estaba rodeada de dudas. Algunas declaraciones ilustran estos resultados: "Me
imaginaba una cosa totalmente diferente que vivid. No sabia de varias areas que
la administracion trataba. La imagen que tenia es que un administrador s6lo daba
ordenes que hacer, no veia todo ese estudio detras de los resultados
"(Entrevistado 11). O todavia "Imaginé que estudiaria la vida de grandes
empresarios y emprendedores, la forma en que alcanzaron éxito y, a partir de
ahi crear un modelo que pudiéramos seguir" (Entrevistado 4, durante el Focus
Group).

Se comprendié también que todos los alumnos buscaron, antes de
ingresar a la IES, conocer de manera directa o indirecta, la institucion y el curso
y que, la elecciébn se dio por dos grandes motivos, interés profesional y
adherencia al area, como evidencian los siguientes discursos:

La eleccion por el curso tuvo como motivo, la amplia actuacion
en el mercado de trabajo y actuacion de amigos en el area
administrativa en empresas industriales relacionadas al curso.
No sabia con certeza qué hacer, entonces opté por el area que
parecia ser mas amplia y de mas facil ingreso en el mercado, ya
gue estaba desempleado en la época (ENTREVISTADO 12).

Tenia ganas de tener un negocio propio y me faltaba
conocimiento, vivia en la ciudad vecina y escogi la institucién por
la proximidad, lo que me daria la posibilidad de seguir viviendo
con mis padres (ENTREVISTADO 4).
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Se percibe que como teldn de fondo hay la cuestion del trabajo y de la
basqueda por un area mas amplia de actuacion, lo que de una manera general
presenta un modelo pragmético de toma de decision que puede ser entrelazado
con las ideas de Bauman (2011) que afirma que en la actual sociedad
contemporanea la educacion pasO a tener el mismo valor de los demas
productos y/o servicios consumidos, cuales sean, la utilidad practica e inmediata.

También se puede correlacionar los hechos expuestos por los alumnos
sobre el mercado de trabajo del administrador con datos levantados por el
Consejo Federal de Administracion y publicados en la Encuesta Nacional del
Sistema CFA / CRAS - 2015 (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAQAO,
2016) que muestran que, los factores apuntados por los alumnos como
motivaciones para la eleccién del curso, aparecen en primer lugar el hecho de
que el curso tiene una formacién generalista y amplia y, en segundo lugar, la
existencia de un amplio mercado de trabajo. La evidencia de tales hechos se
muestra contraria a las ideas de Almeida y Soares (2003) y Veloso y Almeida
(2001) que afirman que la desercion se da en nimeros mayores en cursos
menos valorados por la sociedad o con baja percepcidén de empleabilidad.

6. 2. Experiencia en el curso y motivos para la desercién

También se buscé investigar como los jovenes evadidos evallan su
experiencia con el curso, asi como saber cémo se dio el proceso de desercién ,
a fin de encontrar los motivos declarados para la salida y desistimiento, y
también, y principalmente, los aspectos periféricos de esa la toma de decisiones,
tales como la evaluacion del cuerpo docente, disciplinas, metodologias, servicios
de secretaria e infraestructura, como se comport6 ese joven tras la decisién de
evadirse, se busc6 ayuda, se comunico a IES, si tuvo apoyo de la familia, entre
otros.

Inicialmente, se hizo una triangulacion de la informacion proporcionada
y recogidas en las entrevistas, en el focus group y en el analisis documental,
estabando una comparacion con los datos obtenidos en la secretaria académica
de la IES (cuadro 1).

Cuadro 1 - Triangulacion de la informacién sobre desercion

Motivo declarado en la | Motivo declarado
investigacion parala lES
Problemas Familiares,
Inicio del segundo afio Vocacionales y
(3° semestre) Financieros

Estudiante Momento de la decisién

Entrevistado 1 Motivo Financiero

Ninguno - No

. . renovo matricula,
La mitad del primer

Entrevistado 2 Pérdida del empleo dado como
semestre )
desistente por la
IES
. Comienzo del segundo No se sintid identificado El curso no
Entrevistado 3 ! correspondié a las
semestre con el area .
expectativas

Ninguno - No
renovo matricula,
dado como

Sufrié una lesion grave

Entrevistado 4 | Mitad del Tercer Semestre
en la mano
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10

desistente por la
IES

Entrevistado 5

semestre

Comienzo del segundo

No se sinti6 identificado
con el area

Aln se
encontraba
matriculado en el
sistema, aunque
ya apareciera
como candidato
€n un nuevo
vestibular de la

Entrevistado 6

Final del Primer Semestre

Problemas financieros y
desentendimiento con

. : dado como
funcionarios de la )
. desistente por la
secretaria IES

IES.
Ninguno - No
renovo matricula,

Entrevistado 7

Final del Primer Semestre

Problemas financieros y

por razones de dado como
empleabilidad desistente por la
IES

Ninguno - No
renovo matricula,

Entrevistado 8

Final del Primer Semestre

Cuestiones financieras

Ninguno - No
renovO matricula,

dado como
desistente por la

Entrevistado 9

Final del Primer Semestre

Falta de identificacion
con el area y dificultad
para acompafiar
disciplinas de célculo

IES
Todavia se
encontraba
matriculado,
aunque ya no mas
frecuenta las
clases hace unos
cuatro meses.

Ninguno - No

Entrevistado Final del Segundo Cuestiones financieras reng;gomcf(ijtrrrl]%ula,
10 Semestre .
desistente por la
IES
Dificultad en acompafar Ninguno - No
. las disciplinas y poco renovo matricula,
Entrevistado . . . ‘
11 Final del Primer Semestre | tiempo para dedicarse a dado como
los estudios por cuenta desistente por la
del trabajo IES
Ninguno - No
Entrevistado Final del Segundo Se'mudo de; Ialc!udad )ll renovo matricula,
12 Semestre pasoé a trabajar lejos de la d_ado como
IES. desistente por la
IES
. . e Ninguno - No
Discontinuacién con el " .
Entrevistado . curso y falta de renovo matricula,
Mitad del Tercer Semestre " . dado como
13 adherencia de ciertas :
L B’ desistente por la
disciplinas con el area. IES
Entrevistado Final del Segundo No se identifico con el Razones
14 Semestre area Particulares
Entrevistado Final del Segundo Dificultad de acompafiar Razones
15 Semestre las disciplinas Particulares
Fuente: Elaborado por los autores (2018).
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Al analizar el cuadro con las informaciones recolectadas, se resalta que
el momento de la decision de evadir sefialado en el cuadro no necesariamente
fue el mismo momento de la formalizacion del proceso en la secretaria de la IES.
Se percibe también un predominio de la desercion en los primeros semestres del
curso, confirmando los apuntes de Andriola (1997) y ColDebella (1978) que
afirman que la desercion se da en mayor cantidad ya en los primeros semestres
de curso, cuando ocurre alguna frustracion de los universitarios con la institucion
y hay una nueva readecuacion de las concepciones sobre el curso y la carrera.

Los motivos de la desercidon, aunque varian las causas, hay cierta
predominancia en las cuestiones financieras (6 entrevistados), y falta de
identificacion con el area (5 entrevistados), lo que va al encuentro de los
hallazgos de diversos autores, tales como Gaioso (2005), Portela (2014), Pereira
(2003), Platt Neto, Cruz y Pfitscher (2008), Bardagi, Lassance y Paradiso (2003),
Moraes y Theophilo (2010) y Bardagi y Hutz (2005). Se resalta también la
dificultad del acompafiamiento de las disciplinas por parte de algunos de los
jovenes entrevistados, hechos sefialados también por Xenos, Pierrakeas y
Pintelas (2002) y Diogo et al. (2016).

Sin embargo, como lo sefialan Cislaghi (2008), Moore y Kearsley (2007)
y Larroucau (2015) la desercion no tiene causa Unica y, asi, se busc6 entender
como se dio la experiencia educativa del joven evadido, evaluando aspectos
otros que pudieron haber contribuido en la decisién de evadir a ese joven
estudiante, asi como identificar como fue su comportamiento y la postura de la
IES ante el hecho.

Los jovenes entrevistados fueron cuestionados sobre la evaluacion que
hacian de las disciplinas cursadas, la metodologia adoptada por los profesores
y la calidad del cuerpo docente. Las respuestas indicaron que solamente 5 de
los jovenes entrevistados evaluaron positivamente tales cuestiones. Todos los
otros 10 evadidos salieron con una percepcion mal, total o parcial, del curso de
administracion, especificamente en lo que se refiere al proceso de ensefianza.
Las quejas se concentran en los contenidos trabajados, en disciplinas que, en la
vision de los entrevistados, no tienen relevancia para el curso y en la falta de
didactica y conocimiento de los profesores. Algunos alumnos todavia relataron
gue algunas clases eran tan basicas que parecian de ensefianza fundamental y
otros alegaron que algunos profesores solo hablaban cosas l6gicas y de sentido
comun.

Algunas palabras traspasadas a continuacion ayudan a comprender los
motivos de la insatisfaccion:

En las disciplinas cursadas, las complementarias deberian tener
algun enlace con administracion, cuando asisti, era inexistente...
se preocupan mas con el contenido, al igual que cuando las
clases eran expositiva, con ejercicios individuales o de grupo, en
definitiva, el problema era el contenido, que era muy débil...
cuerpo docente extremadamente deébil, en mis evaluaciones
institucionales apuntaba cada profesor y el por qué
(ENTREVISTADO 13).

[...] Sélo entendia una materia, no entendia el motivo de tener
materias desinteresadas, disciplinas en EAD innecesarias, pues
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un alumno podria hacer el trabajo de los demés. Paga tan caro
para estar aqui... para mi no habia beneficios (ENTREVISTADO
9).

[...] Me sentia "burrito" en algunas clases, parecia que la sala
sabia y yo no; y en algunas materias, como Contabilidad, parece
gue el profesor daba clases s6lo para quien ya sabia del asunto
(ENTREVISTADO 7).

[...] Algunos profesores responden preguntas de los alumnos
con ironia (ENTREVISTADO 8).

En la realizacion del focus group, todas las informaciones levantadas en
las entrevistas individuales fueron nuevamente presentadas a los entrevistados,
buscando la confirmacion o no, de los levantamientos. Con la presentacion de
los datos, se vio que en algunos aspectos, como postura de profesores
especificos, metodologias adoptadas y contenidos trabajados, hubo
divergencias hacia los resultados levantados, pero se pudo percibir que, con la
excepcion de un alumno que en la etapa de entrevista habia elogiado el curso y
al oir las palabras de los demas se dijo indeciso sobre su evaluacién, todos los
demas presentes se mantuvieron coherentes con las declaraciones declaradas
en la etapa individual.

Las nuevas informaciones también fueron dichas por los entrevistados,
como el hecho de un profesor que no tenia formacion especifica en
administracion y quedaba hablando en su clase cosas propias de su area de
formacion y no se preocupaba por el enfoque del curso; también se hablé sobre
los problemas ocurridos con los proyectos interdisciplinares (proyecto que
integra todas las disciplinas del modulo), alegando que los profesores no tenian
un discurso unico, no daban las mismas orientaciones sobre cémo hacer el
proyecto, lo que causaba dudas, ni habia un criterio bien definido de evaluacion,
dejando margenes para contestaciones. También elogiaron la postura y el
empefio del coordinador, diciendo que era una persona disponible y que, en la
evaluacioén de los alumnos, hacia lo que podia para mejorar el curso; y elogiaron
las iniciativas del curso como visitas técnicas, proyectos extraclase,
comunicacion abierta de la coordinacion hacia los alumnos, entre otras.

Algunos autores ayudan a explicar la decepcion percibida por los
entrevistados. Paredes (2004), Bardagi (2007) y Maia, Meirelles y Pella (2004)
afirman que el cuerpo docente es un factor que tiene gran peso en la decision de
desercién por parte de los estudiantes. Pereira (2003) y Platt Neto, Cruz y
Pfitscher (2008) entienden que, no sélo el cuerpo docente, pero todo el curriculo
y la postura de la IES pueden contribuir con el proceso de desercion del
estudiante.

Se pregunto al grupo entonces si tales problemas presentados tuvieron
peso y contribuyeron en la decision de evadir. Como respuesta, con la excepcién
de dos alumnos (que dijeron que continuarian en el curso si tuvieran las
condiciones de pagar las cuotas, ya que los retrasos se estaban acumulando),
todos los demas (incluso algunos de aquellos que alegaron motivos financieros
como causa de la desercién), dijeron que los factores reportados tuvieron, si,
impacto en la decision. Uno de los entrevistados, sobre este hecho, llego a
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afirmar: "Estaba teniendo que cambiar mi vida por la universidad, ya no tenia
mas dinero para comprar ropa, salir con los amigos y hasta poner gasolina en el
coche, pero cuando yo veia lo que recibia en el intercambio, pensé que no valdria
mas el sacrificio! ”.

Se percibe entonces, con base en lo que fue presentado en las
entrevistas individuales, en el analisis documental y luego debatido en el focus
group que, aunque la desercion de los alumnos tiene motivos diferentes, las
insatisfacciones con el curso y con la IES poseyeron peso e influencia en la
decision, y los estudios de Cislaghi (2008) y Larroucau (2015) afirman que la
desercion no estd motivada por causa Unica, sino por multiples factores. Es
importante resaltar que los hallazgos de la investigacion van al encuentro de lo
que afirma Silva (2013) y Pereira (2003). Segun estos autores, la desercion tiene
en si muchas causas que pueden ser controladas y, de esa forma, mejoradas
por la IES; o la afirmacién de Aitken (1982), para el cual la no desercion esta
directamente ligada con el nivel de satisfaccion del alumno con el ambiente en
que esta incierto.

6. 3. Postura de la IES

También se investigd la percepcion que los jovenes tenian sobre la
postura y las acciones de la IES, durante el curso y después de sus salidas.
Inicialmente los jovenes fueron cuestionados sobre sus posturas, cuando
decidieron evadir, lo que hicieron, se buscaron orientaciones, auxilio o algo del
tipo.

Los entrevistados apuntaron que tuvieron comportamientos diferentes.
Aunque la mayoria dijo que siguieron las clases normalmente, algunos dijeron
gue sélo estaban presentes, pero no participaban en las clases, preocupandose
mas por las faltas (entrevistados 9 y 14); otros dijeron que asi que decidieron
evadir, ya dejaron de asistir a las clases (entrevistados 1, 2 y 4); y otro alumno,
entrevistado 8, dijo "yo apenas conseguia hablar con las personas en la sala. En
las pruebas yo no tenia animo para escribir y evitaba hasta salir de la sala a la
hora del descanso”.

Es importante destacar en las entrevistas realizadas que con excepcion
de dos estudiantes, los entrevistados 11 y 13, los demas no buscaron al
coordinador del curso o algun profesor para hablar sobre su salida, y los dos que
lo hicieron dijeron que no fueron tan directos sobre el hecho. El entrevistado 9
dijo que "ni sabia que deberia haber buscado la coordinacion”. Los entrevistados
7,8, 10, 11, 12 y 15 dijeron que buscaron a IES so6lo para intentar algun tipo de
descuento y relataron que eso era algo muy dificil. El entrevistado 7 que relatd
sobre esta dificultad en conseguir descuentos dijo "aqui no tiene historia triste
no, lo que vale es la regla!".

En la realizacion de los focus groupos los entrevistados también dijeron
haber tenido la sensacién de que, por parte de la IES, sus permanencias no eran
tan importantes, justificando eso, diciendo que las politicas de descuento eran
muy enyesadas y que nunca se les informé de cémo deberian proceder para
realizar quejas o incluso pedir ayuda en el proceso pedagogico y vocacional,
ademas de lo que dijeron que después de sus salidas la institucibn nunca mas
hizo contactos, salvo los contactos promocionales automaticos de mailing list.
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Este hecho se agrava cuando se analizan los registros de la IES y se
percibe que hay una dificultad de la IES de identificar a los alumnos evadidos y
los motivos de la desercion, pues, segun los datos sefialados, soélo los
entrevistados 1 y 3 ofrecieron justificaciones, aunque no de manera plena, con
los motivos también presentados en la investigacion. EI nUmero de alumnos
dados como desistentes para la IES (sin formalizacion de la salida) evidencia
pérdida de informacién y conocimiento para la institucién, de modo que sus
experiencias, motivos y quejas no se accede y, por lo tanto, se pierde
oportunidad de mejora. Tales datos corroboran con el pensamiento de Casartelli
et al. (2010), que dicen que es necesaria la implementaciéon de sistemas y
procesos de inteligencia estratégica en las IES, a fin de recoger informaciones
que ayuden en el proceso de gestién y toma de decisiones.

También se analizaron el proceso y el instrumento de recoleccion de
informaciones utilizados para el caso de la desercion. Se noté que el estudiante
gue desea desligarse del curso antes del final del semestre necesita ir a la
secretaria de la institucion, conversar con uno de los asistentes y llenar el
formulario para cancelacién/desistimiento, encerramiento o transferencia. Este
formulario, que se utiliza para todos los casos descritos, pide al estudiante que
cumpla el principal motivo de su decisién, informando que el alumno debe optar
por un solo elemento, de las 14 opciones disponibles. Después de eso, se solicita
en el mismo formulario que el alumno dé notas de 0 a 10 a 18 aspectos de la
IES, desde infraestructura, pasando por la parte pedagdégica y llegando incluso
a la gestion de la institucion. Al final del formulario, el estudiante es invitado a
escribir algun comentario que considere pertinente. Después de ese tramite, se
da secuencia en el proceso y luego. Desde que no haya pendientes, el estudiante
es desconectado del curso. No hay necesidad de entrevistas ni de
conversaciones con sectores/personas especializadas.

Este proceso, como es hecho, se muestra contrario a lo que apuntan
Portela (2014) y Motta (2016), que evidencian la necesidad de haber
procedimientos mas especificos y equipos entrenados para que se pruebe en el
tiempo, la decision del estudiante de evadir, asi como se haga la utilizacion de
herramientas administrativas que ayuden a identificar el fenédmeno o, al menos
la posibilidad de que ocurra, antes de que el estudiante no tenga mas
condiciones de continuar en el curso.

Se evidencié de esa manera que la IES no posee procesos estructurados
y sistematizados para combatir la desercion, que la utilizacion de herramientas y
el montaje de procedimientos se hacen necesarias para que se reduzca la
incidencia del fendbmeno (PORTELA, 2014). La necesidad de acciones de
combate a la desercidon se muestra, principalmente, por las evidencias de que la
mayoria de los motivos presentados como causa de la salida del alumno podrian
ser (re)trabajados y mejorados para evitar que se perdiera ese joven estudiante.
Ademas, permitiria que se obtuvieran informaciones mas precisas que auxiliares
en esa toma de decision sobre qué hacer frente al problema. Tal escenario
también fue relatado por Baggi y Lopes (2011) que afirman que faltan en las IES
procesos y politicas institucionalizadas de combate al fenémeno de la desercion.
Para Tahim y Vieira (2012), se debe sumar a la cuestion presentada el hecho de
gue en las instituciones confesionales el modelo de gestion practicado tiene
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como caracteristicas un formato lineal, una planificacion simple, poco efectiva y
sin la existencia de instrumentos de control.

Por dltimo, al analizar todos los datos recogidos e informacion
recopilada, es necesario rememorar la alerta de Zanin et al. (2013) que afirman
que las instituciones de ensefianza superior ya no pueden ser gestionadas sin la
adopcién de practicas modernas de gestion y las acciones dirigidas a la
competitividad y la supervivencia en el mercado, pues, como afirma Meyer Jr.,
Pascucci y Mangolin (2012), las instituciones de ensefianza superior ya no son
un lugar tranquilo y de relativa estabilidad. Por lo tanto, se resalta la importancia
de la afirmacion de Marcio Espirito Santo (2011, p.32), que afirma que "el
proceso de profesionalizacion de la gestidbn universitaria exige capacidad y
postura empresarial de los dirigentes en la conduccion de la IES, pero eso no
significa el "abandono de los principios y valores tradicionales: ética, ciudadania,
responsabilidad social".

7. Consideraciones finales

La juventud contemporanea incluye caracteristicas especificas, en
algunos casos, muy diferentes de las caracteristicas percibidas en la juventud de
generaciones anteriores. Es un hecho que la llamada revolucién tecnoldgica, la
globalizacion, el cambio en el comportamiento de la sociedad como un todo y
también el cambio de paradigmas del mundo del trabajo, hicieron que los jovenes
de la actualidad tuvieran actitudes, comportamientos y formas de pensar propias
Yy, por eso, incluso, de dificil comprension en su totalidad.

La desercion en la ensefianza superior es un fendmeno que preocupa
desde el punto de vista académico y administrativo, pues genera problemas de
orden pedagdgico, social y econédmico. Por eso mismo, varios autores se
dedicaron, y se dedican aun hoy, a investigar sobre el tema, encontrando
diferentes respuestas a sus indagaciones. La institucion confesional de
enseflanza estudiada tiene vocacion natural para el joven, por tradicion y
carisma, y se preocupa constantemente de entender a ese joven y todas sus
complejidades para darles respuestas que sean pertinentes al mundo actual,
pero al mismo tiempo necesarias para una buena formacion integral, técnica y
humana del alumno, como lo expuesto en sus documentos y declaraciones
institucionales. Asi, para esa instituciéon la desercibn de alumnos puede
representar pérdidas aun mayores, imposibles de ser medidos por ser
inmateriales.

Si percibe, con esa investigacion, que la desercion del estudiante ocurre
por una acumulacion de problemas. En el estudio en cuestion, lo que parecié
generar mayor frustracion para el alumno con la experiencia académica fueron
las incomprensiones que el estudiante tenia sobre el curriculo presentado, y el
joven cuestiona la relevancia y el sentido de lo que era visto en el aula, ademas
de otros datos como la postura del profesor, la necesidad o no de determinadas
disciplinas, la ausencia de comunicacion y direccionamientos Unicos, politicas de
descuentos enyesados y distanciamiento de la IES.

Por lo tanto, los resultados evidencian la urgente necesidad de revision
del curriculo del curso estudiado y mejor comunicacion con los estudiantes, a fin
de mostrarles la importancia y la relevancia de cada disciplina en la construccion
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de sus carreras. Ademas, los profesores necesitan comprender la necesidad de
resignificar el aprendizaje para estos nuevos discentes que tienen intereses y
expectativas diferentes de las generaciones anteriores. Este joven
contemporéaneo, inmediatista y pragmatico no desea esperar 4 afios (tiempo del
curso de Administracion) para ver y sentir las ganancias del estudio. Para tener
sentido, la ensefianza necesita mostrar momento a momento a ese alumno cé6mo
el se estad desarrollando y cdémo puede hacer uso practico de los temas y
conceptos estudiados en el aula (que no necesariamente necesita ser el aula
fisica).

La educacion no debe rendirse, de manera plena y absoluta, a los
deseos de los estudiantes como si fuera un producto servido "a la moda del
cliente”, tampoco se debe mostrar inflexible e insensible al nuevo perfil del
estudiante joven y del mundo como un todo. El reinventarse no significa
comenzar de nuevo desde cero, sino aprovechar aquello que aun es necesario
y pertinente y afiadir novedades para que la misién de la educacién como
emancipadora del ser humano (por las definiciones de Adorno y Paulo Freire)
sea cumplida.

Es necesario, entonces, construir nuevas politicas y procesos internos,
capacitar al equipo de gestores, coordinadores y profesores para los desafios
del mundo actual, innovar y osar en la construccion de sus curriculos, colocarse
de manera mas cercana a los alumnos, repensar sus acciones y definir sus
objetivos, permitiendo que los responsables de la gestion tengan un norte a
seguir y herramientas para desarrollar la institucion, no quedando presos a
simple mantenimiento del orden operacional del dia a dia ni a la atencion de las
burocracias internas y externas. En fin, es necesario crear una nueva estructura
operativa, académica y administrativa para que las IES puedan pasar por el
desafio de la educacion del siglo XXI.

La limitacién de esta investigacion se da por el hecho de que el estudio
se realizdé en solamente un curso y de una Unica institucién elegida, haciendo
qgue no fuera posible verificar si los problemas presentados son localizados u
presentes en toda la institucibn y también en otras IES. Para que
determinaciones de causas para desercion con el enfoque en el comportamiento
y aspiraciones de la juventud sean mas robustas, se recomiendan nuevas
investigaciones, abarcando mas instituciones y de otras regiones del pais.
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