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Resumo

As mudangas promovidas pela globalizagédo e pela transicdo da era industrial
para a era do conhecimento fizeram com que as organizagdes migrassem de
um modelo de administragdo classica para o moderno conceito de gestdo que
tem como uma das suas vertentes mais importantes a busca estratégica de
parceria entre as organizagdes e 0s seus stakeholders. A escola esta no centro
de todas as mudancgas que ocorrem na sociedade, pois ela influencia e é
influenciada pela sociedade. Além disso, a escola também & uma organizagéo
e como tal tem o seu processo administrativo influenciado pelas novas
tendéncias da administragcdo. Desta forma, a gestdo escolar tem se inclinado
para um modelo democratico-participativo de conducdo do processo
administrativo-pedagdgico, apresentando-o como o0 mais adequado para
atender as necessidades e desafios da escola atual. Dentro deste contexto,
este artigo foi realizado mediante revisao da bibliografia especializada e analisa
como o modelo de gestao participativa forma uma teia de interagbes entre os
participantes da comunidade escolar, formada pelos diversos stakeholders
internos e externos, com resultados positivos para o processo educacional.
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PARTICIPATIVE MANAGEMENT: A MATRIX OF INTERACTIONS BETWEEN
SCHOOL AND COMMUNITY SCHOOL

Abstract

The modifications that were promoted by the globalization and by the transition
from the industrial age to the knowledge age made the institutions migrate from
a classical administration model to a modern business management concept
which has the strategic search for partnership between the organizations and its
stakeholders as one of the most important perspectives. The school is into the
center of all the changes that happen in society, since it influences and is
influenced by the society. Moreover, the school is also an organization, so it has
its administrative process influenced by the new administration tendencies. In
this way, the school management has tended to a democratic-participative
model of conduction of the administrative-pedagogic process, which is
understood as the most suitable to attend the necessities and challenges of the
current school. Into this context, this paper was elaborated from specialized
bibliographic review and it analyzes how the participative management model
forms a web interaction between the participants of the school community,
which is composed by the diverse internal and external stakeholders, with
positive results to the educational process.

Key words: school management, participative management, school
community.

GESTAO PARTICIPATIVA: UMA MATRIZ DE INTERAGOES ENTRE A
ESCOLA E A COMUNIDADE ESCOLAR

1. Introdugao

De forma sintética, a organizagao pode ser definida como um
conjunto de pessoas reunidas de maneira organizada e com um objetivo em
comum. Toda organizagdo necessita ser administrada, ou seja, planejar as
acdes necessarias para que as suas metas e objetivos organizacionais sejam
alcancados; organizar os recursos humanos e materiais necessarios e
previstos no planejamento; comandar, delegar responsabilidades e tarefas que
devem ser assumidas pelos membros da equipe; controlar a execugado das
acdes e coordenar os recursos humanos das diferentes areas envolvidas no
projeto.
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Uma escola € uma organizagao, uma vez que é formada por um
conjunto de pessoas, alunos, professores, coordenadores e funcionarios que
desenvolvem um trabalho em conjunto com o objetivo organizacional de formar
cidadaos aptos a atuarem e contribuirem para o bem comum da sociedade
onde todos estdo inseridos. Sendo assim, para alcangar o seu objetivo, uma
escola é passivel de ser administrada através das ferramentas que estdo
previstas no processo administrativo, e que envolvem as atividades de
planejamento, organizagao, comando, controle e coordenagao.

Hodiernamente, as necessidades e o nivel de exigéncia de
produtividade das organizagbes aumentaram. Isso ocorreu principalmente
devido a fatores tais como a globalizag&o e a inovagéo tecnoldgica, que fizeram
com que a sociedade entrasse em uma era onde a aquisigao e a gestao de
conhecimento se tornassem os principais ativos e meios de produgao. Isso faz
com que as organizagdes, de modo geral, passem a atuar em um campo bem
mais competitivo e com uma demanda maior de incorporagcdo de qualidade e
valor ao seu produto/servico final. Dentro deste cenario, as instituicdes passam
a buscar novas estratégias de organizagdo e implementagdo de planejamento,
processos e atividades para atender as demandas de um novo mercado. Com
isso, 0 conceito de administragdo classica migra para o conceito de gestdo, o
que néo significa apenas uma mudanga de nomenclatura, mas a incorporagao
de novas ideias e metodologias ao processo administrativo.

A transigdo da administragéo para a gestdo faz com que passem
a surgir dentro do processo administrativo das organizagdes novas ideias e
conceitos, tais como responsabilidade social, empowerment, governanca e
criacdo de redes. Todas essas mudangas levam as organizagdes a busca de
aliangas e parcerias estratégicas com clientes, fornecedores, governo,
sociedade e todo e qualquer outro tipo de pessoa ou instituicdo que possa
apoiar o alcance de objetivos organizacionais. Ou seja, a mudanga do enfoque
da administracdo para a gestdo traz um importante elemento agregado, a
participacdo de todas as partes interessadas nas atividades realizadas pela
organizagdo, estas agora passam a ser atores dentro do processo de
planejamento estratégico da organizagdo e, com isso, a gestdo passa a ter
enfoque participativo.

Todas as mudangas ocorridas nas organizagcbes afetaram a
escola e a sua forma de ser administrada; pois, como ja foi ressaltado, a escola
€ um tipo de organizagdo que tem objetivos sociais. A organizagao do tipo
escola também foi fortemente influenciada para mudar os seus processos de
conducdo do planejamento e implementacdo do processo administrativo-
pedagdgico e incorporou ou foi levada a incorporar, devido a programas de
governo e a marcos legais, o conceito de gestao participativa.

Baseando-se nas premissas expostas, o objetivo deste artigo é a
analise de como o conceito da gestédo participativa € introduzido e trabalhado
dentro do meio escolar, como o gestor escolar conduz as relagdes entre os
membros da comunidade escolar e se esta matriz, esta teia, de interagbes que
se forma entre os membros da comunidade escolar é capaz de gerar melhorias
e agregar valor e resultados positivos dentro da escola.
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2. Administragao versus Gestao — diferengas conceituais

A administragdo em sua conceituagao classica é entendida como
o processo de planejar, organizar, comandar, controlar e coordenar. A primeira
etapa do processo administrativo, o planejamento, pode ser entendida como a
formulacado dos objetivos organizacionais e dos meios para alcanga-los. Sendo
assim, o planejamento envolve a definicho da missdo organizacional, a
formulacdo de objetivos e dos planos necessarios para alcancga-los e a
programacao de atividades. A etapa de organizagdo envolve a alocagao de
recursos, a divisdo de trabalho, a designacéo de atividades em 6rgaos e cargos
e a definicdo de autoridade e responsabilidades. A etapa de comando envolve
a designacao de pessoas, a motivagao, a lideranga e a orientagdo na execugao
das atividades. Na fase de coordenacdo € feito o processo de ordenamento
dos esforcos. E na fase de controle ha a definicio de padrbes, o
monitoramento e avaliagdo de desempenho e a correcdo de desvios.
(CHIAVENATO, 2000).

Libdneo et al (2003) apud Santos (2004), afirma que
administragao escolar e gestao escolar se constituem em conceitos diferentes
por assumirem diferentes modalidades de condugdo do processo de
planejamento e implementagdo da atividade educacional na escola; para o
autor, essas duas terminologias irdo variar de acordo com a concepg¢ao que se
tenha das finalidades sociais e politicas da educacdo em relacdo a formacgao
dos alunos.

A definicdo de funcbes, papéis e recursos € um processo
administrativo essencial para a estruturagdo da empresa, ela objetiva a reunido
de recursos humanos e materiais de maneira sistémica e eficiente e de acordo
com o planejamento elaborado para que este seja cumprido com efetividade.

Para Costa (2007), gestdao pode ser entendida como a pratica
administrativa que define e direciona as politicas e o uso dos recursos -
financeiros, materiais, de informacgao, tecnolégicos, humanos, parcerias e
aliangas para o alcance de objetivos. Gestédo €, segundo o autor, a forga fisica
e a inteligéncia humana aplicadas ao trabalho.

E importante ressaltar que, ao analisarmos os conceitos de
administracdo e gestdo, verificamos que o conceito de administracdo esta
contido no de gestdo. Isso ocorre porque gerir também significa planejar,
organizar a alocagao de recursos e comandar, controlar e coordenar pessoas.
A diferenga entre administrar, na formatagdo classica, e gerir, dentro do
conceito desta ultima, esta na busca de parcerias e aliangas estratégicas para
o alcance de objetivos organizacionais. Migra-se do conceito de uma
organizacdo fechada para o de uma organizagdo aberta; que interage
constantemente com o mercado, o meio na qual esta inserida, e, dessa forma,
agrega valor ao seu produto ou servigo final através do aumento da sua
responsabilidade social. Infere-se, assim, que dentro do conceito de gestéo
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existe a participagao constante dos stakeholders dentro do processo de tomada
de decisao organizacional.

COSTA (2007) conceitua stakeholders como as partes
interessadas pelas atividades que sao realizadas pela organizagao, podendo
ser pessoas, instituicdes ou grupos formais e informais. Os stakeholders sao,
portanto, aqueles que podem afetar ou ter o seu interesse afetado pelo
funcionamento, desempenho e resultados presentes e futuros da organizagao
em questao.

No ambiente escolar, cada um dos agentes internos e externos
que interagem com a escola é considerado como um stakeholder: professores,
funcionarios, alunos, pais e membros da comunidade. Esses agentes formam a
comunidade escolar e interagem no processo de planejamento e execugao dos
processos administrativo-pedagdgicos da escola dentro de um modelo de
gestdo escolar participativa. De acordo com Hora (1994), o principal
instrumento da administragcédo participativa € o planejamento participativo que,
por sua vez, se constitui em um processo continuo.

Adotando o enfoque da gestdo, o administrador ira buscar
parceria com todos os stakeholders envolvidos e/ou afetados no processo
organizacional no momento de tomar decisdes, tais como os momentos de
realizar as seguintes tarefas que sao intrinsecas ao processo de gestao:
desenvolver estratégias; definir missdes; estabelecer metas e objetivos;
dimensionar recursos; planejar as aplicagbes desses recursos; efetuar analises
de cenarios e promover diagnosticos; solucionar problemas; impulsionar o
processo de inovagao organizacional constante; aplicar e gerenciar
conhecimento e agregar valor aos servigos prestados.

De acordo com Hora (1994), a administragdo escolar tem sido
fortemente influenciada pelas tendéncias da administracdo de empresas, pois,
tal qual um administrador de empresas, o diretor de uma escola desenvolve
funcdes ligadas ao planejamento, a organizagdo, comando, controle e
coordenagdo. Um gestor escolar também deve obter o alcance de objetivos
através de pessoas e no seu trabalho se envolve com termos tais como
produtividade, aprendizagem continua, indicadores de desempenho, e outros
que também estao presentes na administracido de empresas.

3. A abordagem sociocritica e a abordagem técnico-cientifica da gestao
escolar

De acordo com a légica adotada, pode-se afirmar que o conceito
de gestao participativa esta associado ao fortalecimento da democratizagao do
processo pedagogico, a partir do momento em que todos aqueles que sé&o
afetados pelo processo educacional passam a ser reconhecidos como partes
legitimas para interferir no processo de constru¢ado do projeto educacional da
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escola. A participacao responsavel de todos nas decisdes necessarias € na sua
efetivacdo mediante um compromisso coletivo com resultados educacionais
cada vez mais efetivos e significativos se torna elemento imprescindivel para o
alcance de resultados positivos na escola.

No entanto, a escola e, principalmente, o seu gestor,
administrador-educador, devem estar preparados para introduzir as
ferramentas da gestdo participativa. Para que isso ocorra € necessario que o
gestor escolar possa fazer a mudanga de uma abordagem técnico-cientifica da
gestao escolar para uma abordagem sociocritica.

Para SANTOS (2004) a abordagem técnico-cientifica da gestao
escolar baseia-se em uma concepc¢ao hierarquizada e dual da educacao, onde
0s papéis sao claramente definidos através do estabelecimento de uma relagao
de poder e autoridade daqueles que ensinam sobre aqueles que aprendem.
Essa abordagem de educagdo estd ligada aos principios de unidade de
comando e unidade de diregdo da abordagem classica da administragao e
resulta em uma gestao compartimentada onde os papéis e os niveis de poder
estdo claramente definidos. Dentro da abordagem técnico-cientifica da gestéao
escolar persiste somente a estrutura de uma organizagao formal e nao ha,
portanto, espaco para uma interagao participativa.

Por estar voltada para os elementos classicos da administragao, a
abordagem técnico-cientifica ndo oferece um ambiente propicio a participagao
dentro do processo de gestdo escolar. Ja, dentro de uma abordagem
sociocritica da gestdo escolar, existe um espago para o questionamento, a
participacao e a contribuicdo da comunidade escolar para o processo decisorio.
Isso ocorre porque a abordagem sociocritica esta mais voltada para as novas
tendéncias organizacionais e para o processo de gestao tal como é concebido
nos moldes contemporéneos; com a visdo de uma instituicdo aberta,
descentralizada e tendente a existéncia de organizagao formal e informal. A
abordagem sociocritica é, portanto, a mais adequada para um processo de
gestao participativa no ambiente escolar.

4. A gestao participativa na escola

Pode-se concluir, pelo caminho percorrido até aqui, que gestao
educacional e administracdo escolar sao conceitos diferentes de formatacao e
desenvolvimento do processo administrativo escolar. A gestdo € um conceito
novo que se fundiu, adaptou e superou o que havia até entdo na administracao
escolar, ela estda ligada a uma mobilizagdo dinamica e coletiva dos
Stakeholders e a energia e competéncia que eles desenvolvem dentro do
processo decisorio educacional como condigdes basicas e fundamentais para a
melhoria da qualidade do ensino e a transformacao da propria identidade da

escola. Um gestor educacional que atue dentro desta nova abordagem deve
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buscar liderangca e competéncia através de referenciais tedrico-metodologicos
avangados de gestao para superar as dificuldades cotidianas, com a adogao de
mecanismos e métodos estratégicos para a solugdo dos problemas. Assim, a
ideia de gestdo educacional desenvolve-se associada a outras ideias
globalizantes e dindmicas em educagdo, como, por exemplo, o destaque a sua
dimensdo politica e social, acdo para a transformacdo, globalizagéo,
participacéo e cidadania, entre outros. (BARROSO, 2003).

A ideia da gestdo democratica na escola é reforgada pelo préprio
Ministério da Educacdo (MEC), que no Plano Nacional de Educacédo para
todos, afirma que a escola € um espaco coletivo e de gestao participativa, onde
todos se comprometem e se responsabilizam com os resultados alcangados,
sejam eles positivos ou negativos.

A promogdo de uma gestdo educacional democratica e
participativa esta associada ao compartihamento de responsabilidades no
processo de tomada de decisdo entre os diversos niveis e segmentos de
autoridade do sistema educacional. Barroso (2003) afirma que para que haja
gestdo escolar participativa é necessario que cinco principios ligados a
autonomia, qualidade e eficiéncia da educagao sejam atendidos; sao eles
legitimidade, participagao, lideranga, qualificagao, flexibilidade.

A organizagao-escola possui interfaces através das quais ela
interage com todo o meio, que & composto por diversos atores sociais
(stakeholders). Através do relacionamento com esses agentes, surge a sinergia
Escola-Estado-Comunidade, que resulta em importantes parcerias publico-
privadas (PPP’s). Pois, dentro desta perspectiva, comunidade e empresas
privadas se unem para interferir positivamente no processo decisorio
educacional, para apoia-lo, como € o exemplo do projeto “Amigos da Escola”.
Nessa perspectiva de organizagao e gestdo escolar, Santos (2004) afirma que
os atores sociais - diretores, coordenadores, professores, pais e alunos, entre
outros - sao considerados como sujeitos com voz ativa no planejamento e
implementagdo do processo administrativo-pedagoégico da escola, mas para
que resultados organizacionais positivos sejam alcangados é necessario que a
participacado ocorra de forma clara e com responsabilidade, o que demanda a
aplicacdo dos principios de legitimidade, participagéo, lideranga, qualificagao e
flexibilidade expostos anteriormente.
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Figura 1 — Comunidade Escolar — os stakeholders que afetam e s&do afetados pelo processo
educacional. (Elaborado pelo autor)

Hora (1994) também confirma a importancia de um modelo de
processo educativo baseado na construgdo conjunta do planejamento
estratégico e da organizacéo escolar, e afirma que dentro da agao participativa
da condugcdo da gestdo escolar todos sao co-responsaveis pelo
aperfeicoamento do processo administrativo-pedagogico.

Para Campos (2010) a escola se constitui em um espacgo de
diadlogos entre todos aqueles que afetam ou sdo afetados pelo processo
educativo, o fruto deste dialogo € um projeto pedagdgico-administrativo escolar
que resulta da troca de experiéncias para a vida de todos os stakeholders, o
que contribui para que eles se comprometam com o foco em resultados
positivos. Para que ocorra a participagao, a escola deve ser gerida de forma a
permitir a interagdo entre os agentes internos e externos a ela.

A importancia da participagdo dos alunos no processo de gestao
escolar vai além do alcance das metas organizacionais, ela também se liga a
qualidade da formacdo deste aluno; pois, segundo Westrupp (2003), um
modelo de gestao participativa, ao permitir que o aluno tome decisbes e opine
em questdes relacionadas a sua vida estudantil, oferece-lhe a oportunidade de
praticar a cidadania e assumir responsabilidades.

A exposicdo de Westrupp (2003, p. 55) diferencia gestéao
democratica de gestao participativa; pois, embora uma esteja contida na outra,
as denominagdes nao s&o iguais, a autora esclarece que:
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[...] em uma democracia representativa, sdo escolhidos os
representantes dos grupos interessados, aos quais delegam-se
poderes decisérios em nome do grupo que este representa;
nao se tem a garantia de que a voz da maioria sera ouvida. Ja
em uma democracia participativa, todos opinam, todos ajudam
a decidir, sem a incerteza da usurpacao de poder por parte de
um suposto representante; exige, porém, maior consciéncia e
responsabilidade por parte de cada um dos envolvidos.

Salerno (2009 p. 25) também faz essa diferenciagédo, afirmando
que

[...] gestdo democratica diferencia-se de gestao participativa,
pois a primeira envolve a comunidade nos processos de
decisdo; a segunda pode evidenciar a participagdo das
decisbes a comunidade. Assim sendo, a gestdo democratica é
sempre participativa, porém, nem toda gestdo participativa é
democratica.

Uma das principais fungbes do gestor escolar, dentro de uma
perspectiva de gestédo participativa na escola, é unir e coordenar a agcéo dos
atores envolvidos no processo administrativo-pedagoégico. Campos (2010)
ensina que o gestor escolar deve promover uma ponte de comunicagao entre
0s sujeitos que compdem a escola; o que ocorre dentro da fungdo basica de
coordenacao, onde o gestor trabalha como um mediador e dosador das
relacbes de poder que ocorrem na organizagao, buscando definir consensos e
evitando e gerindo conflitos, com o objetivo de que ocorra a prevaléncia da
transparéncia e da democracia no processo participativo.

Segundo Beraldo e Pelozo (2007) a participagao dos diversos
membros da comunidade escolar no colegiado da escola deve se constituir
numa estratégia explicita da administragdo com foco em resultados. Isso vai ao
encontro com o que é dito por Santos (2004), segundo a qual a gestdo da
escola s6 é democratica se for conduzida em atendimento aos principios de
participagdo e autonomia. Freitas (2000) também adota o mesmo pensamento
quando diz que os gestores educacionais precisam desenvolver habilidades em
planejamento, identificagdo e resolugdo de problemas, de modo participativo,
para isso, segundo a autora, € necessario que o gestor desenvolva a sua
capacidade de estabelecer relagdes interpessoais de maneira positiva e
visando o alcance dos objetivos organizacionais.

O fio condutor deste processo é o planejamento estratégico,
alinhado com a participagao eficiente da comunidade escolar, no processo,
esta participagéo é assim delineada por Freitas (2000, p. 52):

As escolas publicas devem planejar, a partir de sua realidade,
integrando questdes administrativas e financeiras com curriculo
e demais preocupacgdes politico-pedagdgicas. E necessario,
mas nao é suficiente, que a legislagao vigente permita a pratica
da gestéo participativa e da autonomia. A escola e sua equipe
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devem estar preparadas para ocupar esse espago com
compromisso, competéncia humana, tedrica, técnica e politica.
A consolidagdo de uma gestdo escolar de cunho democratico-
participativo requer competéncia cognitiva e afetiva, respaldada
na internalizagdo de valores, habitos, atitudes e
conhecimentos. Para o desenvolvimento de atitudes coletivas,
€ importante cultivar o espirito de coesao, a partir da formacgao
da equipe escolar, em torno de objetivos comuns.

Westrupp (2003) afirma que em uma gestao participativa eficiente
o planejamento é elaborado em conjunto por toda a comunidade escolar e tem
como ponto de partida a analise do cenario no qual a escola esta inserida, o
que facilita o estabelecimento de metas reais e factiveis de serem alcangcadas
no decorrer do ano letivo, e com as quais todos os atores envolvidos no
planejamento se comprometem com o cumprimento, uma vez que, ao defini-
las, eles se tornam co-responsaveis.

Santos (2004) afirma que o processo de gestao escolar se baseia
em uma concepgdo educacional que deriva de paradigmas que ditam as
praticas sociais vigentes na nossa sociedade. Segundo a autora, isso faz com
que ja haja uma imagem pré-concebida das relagdes que sao estabelecidas
entre o sujeito e o objeto do conhecimento. A propria polémica entre a
utilizagcdo dos termos ‘administragcdo escolar’ e/ou ‘gestdo escolar’ reflete as
marcas de uma discussao paradigmatica, isso porque o primeiro termo
costuma ser associado a processos verticalizados de poder, afastando-se,
portanto, de uma perspectiva historica e democratica.

Analisando Westrupp (2003 p. 62) mais uma vez, pode-se trazer
uma importante contribuicdo da autora para este ponto da discussao quando
ela afirma que:

A escola tem um significativo papel para a construgdo de uma
sociedade mais justa, humana e democratica: a escola é o
meio para uma ampla participacdo de todos os setores que
fazem parte da comunidade escolar (pais, alunos, professores,
coordenadores, diretor, outros) para que se desenvolva uma
consciéncia de sua realidade e responsabilidade social e
politica. Sendo a escola um laboratério vivo, onde os alunos
aprendem a conviver com pessoas dos diversos segmentos da
sociedade, € oportuno que se desenvolva a convivéncia
democratica e participativa.

Dentro do planejamento estratégico de uma escola que busca a
implantagdo de um processo democratico real é necessario que se tenha uma
estratégia para fazer com que a comunidade, principalmente pais e
responsaveis, se comprometam com a participacdo na escola. Neste ponto,
cabe concordar com Beraldo e Pelozo (2007) quando afirmam que € preciso
conscientizar os pais de seus direitos de participagdo, programar as reunides
para horarios adequados e realiza-las em locais confortaveis.
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Westrupp (2003) ressalta que para que ocorra uma real
participagdo da comunidade escolar no processo decisivo pedagdgico-
administrativo da escola, € necessario preparagdo e organizagao por parte de
professores, funcionarios e gestores escolares, bem como o estabelecimento
de um clima organizacional favoravel ao recebimento de criticas e sugestdes
por parte da comunidade, pois se ndao houver um canal de abertura para
aceitacdo das propostas e criticas apresentadas, de nada valera a proposigao
de implantagdo de um sistema de gestao participativa. Por isso, segundo a
autora, é importante que os participantes do processo saibam que nao basta
exercer a critica, é preciso propor. Mas para passar da critica a proposta é
necessario haver o comprometimento de todos no trabalho que devera ser feito
em conjunto. A autora também afirma que ndo basta defender direitos, é
preciso ter ousadia de criar novos direitos e instrumentos concretos que
possam viabiliza-los.

Dentro do planejamento, os canais de comunicacdo entre a
equipe escolar, os pais, os estudantes e seus familiares séo fatores chave de
sucesso e se constituem em uma das estratégias mais importantes que devem
ser usadas para estabelecer uma pratica escolar participativa. Conforme
Beraldo e Pelozo (2007) o estabelecimento de uma visdo comum é que ira
agregar os objetivos, metas e estratégias que serdo estabelecidos e
alcancados pela escola.

O gestor da escola deve ser capaz de conduzir com maestria o
trabalho de coordenacdo de todos os atores envolvidos no processo de
planejamento e implementacdo das atividades intrinsecas a organizagao
escolar. Pois é dele o trabalho de conducéo da diregao escolar e norteamento
de todos os agentes envolvidos, estando presente em seu trabalho a
responsabilidade de abrir e buscar espacos para a gestdo participativa,
motivando a comunidade escolar a agir. Para realizar esta fungdo de
coordenacdo, ressalta-se a premissa estabelecida por Carvalho (2009)
segundo a qual o gestor deve desempenhar a fungédo de influenciar e motivar
pessoas a alcangarem os objetivos organizacionais, ao invés de simplesmente
exigir que metas e objetivos sejam alcangados. A capacidade de lideranga do
gestor é, assim, uma variavel imprescindivel ao sucesso da escola. A autora se
baseia na proposicdo de que quanto mais disponibilidade tiver o gestor para
partilhar responsabilidades, mais a gestdo estara aberta a participacdo dos
agentes envolvidos; tanto os internos como professores, especialistas, alunos,
funcionarios, quanto a comunidade externa.

Coadunando-se com as conjunturas de Carvalho (2009), Barroso
(2003) apresenta os seguintes fatores como direcionadores do processo de
participacado na escola:

a. Acao Cooperativa promovendo uma cultura de reflexao

b. Clima de Confianca

c. Valorizacao das Capacidades e Aptiddes dos participantes.
d. O trabalho de equipe,

e. Relacao da escola com a familia e a comunidade.
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f. A escola como espaco de convivéncia.

Levando-se em consideragao os tépicos abordados acima, infere-
se que o projeto politico-pedagdgico de uma escola que implante o modelo de
gestdo participativa pressupde o funcionamento de diferentes instituicoes
colegiadas que apresentem caracteristicas e fungbes proprias, pois é através
destes orgaos colegiados que ocorrerao, em sua maioria, a motivagado e a
pratica da participacdo da comunidade no processo escolar. Entre outras, as
instituicbes colegiadas mais frequentes nas escolas sdo: o Grémio Estudantil, o
Colegiado Escolar e o Conselho de Classe. Passa-se, entdo, a uma breve
andlise destes colegiados e também dos programas e ditames legais
implantados em prol da implantacdo de um modelo de gestao participativa na
escola.

5. Programas e projetos que facilitam o processo de gestao participativa
na escola

Visa-se promover o empowerment do cidadao, através da criagao
de “mecanismos que viabilizem a integracdo dos cidaddos ao processo de
definigdo, implementacgao e avaliagdo da agao publica” (Brasil/MARE, 1995, p.
51 apud CARVALHO, 2009, p. 1152). Entende-se como empowerment, a
delegacao de poder de decisdo, o empoderamento, do cidadao para que ele se
comprometa e aja nas diversas instancias sociais que afetam a sua vida em
sociedade, considera-se a escola como uma das mais importantes destas
instancias.

Devido a modelos culturais arraigados em formatos de
administracdo publica patrimonialista e, posteriormente, burocratica; a
participacdo nao € um habito em nossa sociedade, sendo assim, de acordo
com Hora (1994), a participagdo na escola € um processo que deve ser
estimulado, pois ndo ocorre de maneira espontanea. Por essa razao, dentro do
planejamento escolar cabe desenvolver mecanismos que motivem e convidem
os diversos integrantes da comunidade escolar a contribuirem, se
comprometerem e, consequentemente, assumirem responsabilidade no
processo administrativo-pedagoégico educacional.

O ambiente embrionario ideal para a participagao escolar sao os
colegiados. Um colegiado é um érgédo composto por um grupo de pessoas que
deliberam, tomam decisdes importantes, através de voto, em um ambiente
democratico de livre exposicao de ideias e criticas. Freitas (2000) afirma que o
colegiado na escola € um espago de decisbes coletivas que atendem aos
interesses tanto da escola quanto da comunidade local, sendo um instrumento
permanente de educacéao politica através do exercicio da participacao.
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Foi a descentralizagcdo da administragao, implantada através das
teorias do modelo de administragdo publica gerencial que conferiu maior
autonomia e participagdo a gestdo escolar. A autonomia implica que cada
escola tenha poder para escolher e elaborar seu préprio projeto, mas quando
se fala em gestdo participativa este conceito vai além, pois ao elaborar o seu
projeto a escola deve buscar a participagao de toda a comunidade escolar,
como também da comunidade que a circunda e com a qual ela interage. Pois,
segunda a premissa estabelecida por Beraldo e Pelozo (2007), a educagéao é
um processo coletivo, sendo fruto, portanto, do trabalho realizado em conjunto
por pais e escolas que tém responsabilidades legais em relagédo ao processo
educacional que é constante por ocorrer de maneira ininterrupta, tanto dentro
quanto fora da escola.

A primeira instancia da interagcao entre pais e/ou responsaveis e a
escola ocorre no espago do colegiado, onde pais e educadores profissionais se
encontram para definir os rumos do processo educacional.

A funcdo principal da escola ndo €& a transmissao de saber
memorizado, mas sim o compromisso da formacéo integral de cidad&os aptos
a conviverem e interferirem ativamente em uma sociedade democratica, sendo
assim, o exercicio da cidadania democratica deve ser praticado desde os
primeiros anos da vida escolar. Tal premissa se coaduna com a afirmacgao de
Beraldo e Pelozo (2007), segundo os quais o conceito de democracia esta
diretamente ligado a uma comunidade inclusiva, onde as pessoas fazem parte
do processo estrutural da escola, entendendo-a como um espaco de
diversidade e participacao.

A importancia da existéncia e da participacdo nos conselhos vai
além dos resultados relacionados ao alcance dos objetivos propostos no
planejamento estratégico dentro de um processo de gestao participativa. Ela é
tanto para o aluno, quanto para os professores e demais membros da
comunidade escolar, mas principalmente para o aluno, a oportunidade do
exercicio pleno da cidadania.

As principais instituigdes colegiadas nas escolas sdo: o Grémio
Estudantil, o Colegiado Escolar e o Conselho de Classe. O Grémio Estudantil é
constituido pelos estudantes e tem como objetivo promover eventos culturais,
artisticos, de lazer e outros. Pode ser constituido em espaco de socializagao,
criacdo de novos conhecimentos, de criatividade, de desenvolvimento de
projetos dos alunos voltados para temas importantes, tais como
responsabilidade socioambiental, empreendedorismo, estagio profissional e
outros. O Conselho de Classe tem o objetivo de acompanhar e avaliar o
desempenho pedagogico dos alunos, consequentemente, a pratica docente,
ele é formado por professores das diversas disciplinas, coordenadores
pedagogicos, especialistas e alunos, e se reune periodicamente. O Colegiado
Escolar € formado por alunos, professores, funcionarios, membros da
comunidade, pais, enfim, todos os representantes de toda a comunidade
escolar. Este importante 6rgdo delibera, entre outras questdes: definicdo de
objetivos a serem alcangados em consonancia com as intengdes definidas,
pelo coletivo da escola, no Projeto Politico-Pedagdgico; definicdo de
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metodologias e estratégias, adequadas aos objetivos propostos; indicagao de
critérios de selecao de conteudos curriculares significativos, interdisciplinares e
contextualizados; definicdo de temas de interesse da comunidade interna e
externa em relagdo a escola e selegdo de eixos tematicos significativos e
sistema de avaliacao e recuperagao dos alunos.

Carvalho (2009) destacou os principais programas e projetos
desenvolvidos em PPP’s que facilitaram a implantagdo da gest&o participativa
na escola, objeto deste artigo:

a. Acorda, Brasil (1995) e projeto Amigos da Escola (1999) — Se constituiram
em importante passo para mobilizar a sociedade para assumir compromissos
em relacao a escola publica. Incentivaram as empresas, entidades, prefeituras,
comunidades e cidaddos em geral a realizar parcerias com o poder publico em
beneficio da escola. A ideia era a de que cada cidadao ou instituicdo poderia
contribuir com o que pudesse para melhorar a qualidade do ensino, cuja
responsabilidade era de todos.

b. Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE, 2007) - operacionalizado
através do Decreto n. 6.094, em 24 de abril de 2007, que “dispde sobre a
implementagdo do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacgao, pela
Uniao Federal, em regime de colaboragdo com Municipios, Distrito Federal e
Estados, e a participagédo das familias e da comunidade, mediante programas e
acoes de assisténcia técnica e financeira, visando a mobilizagdo social pela
melhoria da qualidade da educacéao basica”.

c. Fala, Brasil! — Servico de Atendimento ao Cidadao - servigo telefénico
gratuito oferecido pelo MEC, para receber consultas, reclamagdes, denuncias e
sugestdes da populagéo para o encaminhamento das questdes escolares.

5. Consideragodes Finais

O modelo de gestdo participativa nos processos decisérios
relacionados a construgdo e planejamento das atividades administrativas e
pedagdgicas da escola atende as necessidades de formagao de um aluno que
alcance o pleno desenvolvimento das habilidades que serao necessarias para
exercer a cidadania em um momento social onde se fala que o conhecimento e
a sua gestdo é o ativo mais importante que o mercado de trabalho e a
sociedade requisitam.

Para que ocorra uma participacao real da comunidade escolar no
planejamento estratégico da escola, € necessario que todos os atores
envolvidos nesse processo sejam motivados para participar e que exista
abertura para esta participacio. A interagao de todos os atores que formam a
comunidade escolar deve ocorrer sem barreiras ou nao-aceitagao de criticas.
Pais, alunos, professores, funcionarios, membros da comunidade,
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especialistas; enfim, todos devem sentir-se livres dentro de um processo
organizado de estruturacdo democratica da escola. A rede de interacédo entre
esses atores ira trazer resultados positivos para a escola somente se houver
um canal livre de comunicacao entre eles.

Cabe ao gestor escolar encontrar mecanismos para fazer com
que, dentro das estipulagdes legais, o processo pedagogico ocorra com a
participacdo de todos aqueles que afetam e sdo afetados no presente e no
futuro pelo resultado do obijetivo final da escola que, € a construgdo de um
cidad&o pleno. A ferramenta inicial para que ocorra a gestao participativa na
escola é a implementagdo e o funcionamento dos colegiados, de forma a
motivar o comprometimento de toda a comunidade na construgdo de uma
escola que atenda as necessidades da nova ordem social cujo surgimento
presenciamos nesta ultima década.
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